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Hito 5: Conexión con Sistema de Atención Ciudadana
Reingeniería para la atención ciudadana municipal

Introducción
El presente documento muestra el trabajo realizado por parte de la Secretaría de Innovación y Participación Ciudadana para cumplir con el HITO 5
del compromiso de Reingeniería para la atención ciudadana municipal de la Coalición Nuevo León Abierto. A través del documento se desarrolla
la manera en que los módulos desarrollados en el se han integrado de manera adecuada en el SistemaHito 2 - Servicios Públicos - MXSPG0002
de Atención Ciudadana (SAC) para lograr que todo el proceso de atención de reportes esté en un solo lugar y de fácil acceso a los tomadores de
decisión, enlaces/receptores y operativos.

Desarrollo
La integración de los módulos en el SAC se da en 3 espacios diferentes:

1. Catálogos: en este menú se despliegan los módulos de creación y gestión de cuadrillas y el generador de polígonos para delimitar áreas de
actuación de las cuadrillas.

2. Configuración: integramos nuevas funcionalidades en el módulo (preexistente) de Usuario y se agrega el campo de Whatsapp para ligar el
usuario a un teléfono del responsable operativo.

3. Ficha de folio/reporte: ahora cada reporte tiene en su ficha de seguimiento la cuadrilla asignada, la cuál se puede desasignar o reasignar al
reporte, además de que todas las acciones de la cuadrilla aparecen en el ciclo de vida del reporte a manera de seguimiento.
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https://docs.google.com/document/d/1_IaDVQPgpp2xKtv2TkAxcq081w5grBl2VpMkKkUzd1Y/edit#heading=h.fvtz9i1dq7sh
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Catálogos
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Configuración - Usuarios
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Ficha de reporte - cuadrilla asignada
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Ficha de reporte - ciclo de vida del reporte
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Conclusiones
Estas integraciones de los módulos del Hito 2 al sistema (CRM) permiten una conexión real entre lo desarrollado y el SAC. Aunque anteriormente los
módulos ya estaban integrados en el SAC, no se habían hecho las integraciones finales en el sistema.

Recordemos que con base en los hallazgos del , es factible que componentes de estos sistemas yHito 4 - Servicios Públicos - MXSPG0002
funcionalidades que se muestran podrán cambiar debido a las pruebas de usuario.
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https://docs.google.com/document/d/1SpMlVbxYmVxvcu73JnJwmnEGep15SffkzOg2EgU7Y3A/edit#heading=h.fvtz9i1dq7sh

