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NUEVO LEON ABIERTO

istoricamente, Nuevo Ledn se ha distinguido por ser una de las entidades mas
dindmicas de México, por aportar de manera importante al crecimiento del pais
y por ser lider en materia de innovacién a nivel nacional.

Esto,se hareflejado también en el sector piblico donde hoy se esta construyendo
una vision de Estado Abierto que, a través de la colaboracion, el aprovechamiento de la
inteligencia colectiva, la participacién inclusiva, la transparencia, la rendicién de cuentas
y la innovacion, reconoce la importancia del didlogo y del trabajo en red para mejorar la
eficiencia y eficacia publica.

Como parte de esta vision transformadora, Nuevo Ledn impulsa un modelo de Gobierno
Abierto que busca acercar a las administraciones pablicas con las personas, para construir
soluciones en conjunto que atiendan sus necesidades. Dentro de esta visién de gobernanza
colaborativa, en Nuevo Lebn se cre6 una figura sin precedentes en el mundo para promover
la colaboracién y la cocreacién: la Coalicion Nuevo Ledn Abierto.

Esta Coalicion esta integrada por el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, los Municipios de
Monterreyy de San Pedro Garza Garcia, el Consejo Nuevo Le6n para la Planeacion Estratégica
(CONL), el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales de Nuevo Ledn (INFO NL) y las organizaciones de la sociedad civil Cémo Vamos
Nuevo Ledn y Accountability Lab México.

La Coalicién representa tanto un hito de voluntad politica, como el inicio de una coordinacién
inédita en la entidad. Este trabajo entre el Gobierno del Estado, los Municipios y otras
instituciones, tiene como finalidad favorecer la construccién progresiva de una comunidad
mas articulada, activa y creativa, que difunda y ponga en practica de manera transversal los
principios y valores de Gobierno Abierto en Nuevo Leén.

Cabe destacar que esta coordinacién internivel surge dentro del Area Metropolitana de
Monterrey, la cual es la segunda zona mas poblada de México y cuenta con el 92% de la
poblacién del estado (mas de 5 millones de habitantes), en donde Monterrey y San Pedro
Garza Garcia concentran una parte importante de la poblaciéon econémicamente activa del
estado.

Para que Nuevo Leb6n transite verdaderamente hacia una cultura transformadora, que
permita la incidencia de todas las personas en los procesos de creacién de politica publica,
se necesita de espacios permanentes de didlogo y de procesos participativos, colaborativos
e innovadores. Al fomentar esto, se fortaleceran los principios de Gobierno Abierto en todas
las esferas de la vida y del quehacer pablico para beneficiar a todas las personas que habitan
Nuevo Ledn.
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En el nuevo Nuevo Ledn estamos impulsando un
Gobierno Abierto de vanguardia que promueve
la colaboracion para resolver los problemas
y mejorar la calidad de vida de Ias personas
que habitan nuestra entidad. Conectando
inteligencias y haciendo sinergias, seremos parte
de los mejores gobiernos del mundoy tendremos
un Nuevo Lebn moderno vy abierto.

Samuel Garcia Sepilveda
Gobernador del Estado de Nuevo Leén 2021 - 2027

Construir un Gobierno Abierto es un camino
necesario para Monterrey, que representa un
reto de corresponsabilidad: vecinas, vecinos
y autoridades trabajando en conjunto por el

futuro de la ciudad.

Luis Donaldo Colosio Riojas
Alcalde del Municipio de Monterrey 2021 - 2024

Nuestra vision siempre ha sido generar calidad
de vida en el espacio publico con participacion
ciudadana. Esta visidon considera al gobierno
abierto y sus herramientas para transformar

nuestra ciudad.

Miguel Trevino de Hoyos
Alcalde del Municipio de San Pedro Garza Garcia 2021 - 2024
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Este Plan de Accion Local potencializa Ia formulacién participativa de politicas publicas, Ia
colaboracién multisectorial en el disefio e implementacién de soluciones y el trabajo en red
para colocar a las personas al centro de la toma de decisiones.

El compromiso de apertura e innovacion, que adquirié Nuevo Ledn al ser parte de la Alianza
para el Gobierno Abierto, es significativo también para todo México y para el mundo pues con
esta pertenencia refrendamos nuestro compromiso como entidad visionaria que colabora
entre jurisdicciones y sectores para formar parte de una nueva generacion de reformadores
que impulsan la apertura y reinventan las manera de gobernar.

Con esta vision colaborativa y con un didlogo permanente, en Nuevo Ledn estamos logrando
reformas sostenibles que sean la base de un cambio gubernamental que trascienda y que
permita establecer una administracién pUblica mas inteligente, abierta, que escuche y
colabore con todas las personas.

Gobierno Abierto representa un cambio cultural pues permite vincular a los gobiernos
con todas las personas al fomentar el fortalecimiento institucional, promover el bienestar

humano y construir relaciones de confianza para trabajar en equipo en beneficio de todo
Nuevo Ledn.

Nuestros esfuerzos y los de todas las personas
involucradas en la cocreacion de este Plan de
Accidn Local estan concentrados en construir un
futuro inclusivo, sostenible y resiliente que genere
relaciones de confianza y mejore la forma de
relacionarse entre gobierno y sociedad para lograr
asi, un Nuevo Ledn Abierto.
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:Que es Gobierno Abierto?

Gobierno Abierto es un cambio cultural pues representa una transformacion hacia una
forma distinta de hacerlas cosas. Gobierno Abierto es un nuevo modelo de gobernanza
colaborativa en donde la apertura, |a transparencia, la participacién de las personas,
l]a rendicién de cuentas, y la innovacién (civica y tecnolégica) coinciden, para que el
gobierno sea mas eficaz y responsable y logremos una mayor prosperidad, bienestar
y dignidad humana, a través de un trabajo en red y de responsabilidades compartidas.

En Nuevo Ledn creemos que el Gobierno Abierto representa el medio ideal
para poder reconectar a las instituciones publicas con las personas.
Por mucho tiempo, los gobiernos han trabajado a puertas cerradas,
lo que ha provocado que las personas se distancien. Ante esto
es indispensable encontrar nuevas maneras de cooperacion,
mucho mas abiertas y cercanas a las personas. Gobierno
Abierto es esta nueva oportunidad.

Desde el sector publico es posible generar grandes
espacios de trabajo que permitan conectar y reunir

a muchos sectores de la sociedad para mostrarles el

potencial que tiene la colaboraciéon masiva y el trabajo

en equipo. Es por esto que el Gobierno Abierto es

el modelo ideal para facilitar este cambio cultural y

permitir el didlogo permanente y la construccién de una
nueva arquitectura organizacional que mejore la gestién
publica y beneficie la vida diaria de las comunidades.

CUATRO
Prioipiey

Gobierno Abierto nos permite crear los canales adecuados
para facilitar el acceso a la informacién, involucrar a mas
personas en el quehacer pablico, aprovechar las inteligencias fuera

del gobierno y construir de manera creativa nuevas aproximaciones a
los grandes retos de nuestros dias.

Con este modelo de gobernanza colaborativa se establecen puentes de cocreacién
y de accién de manera organica entre ciudadania, gobierno, sociedad civil, academia
y sector privado que permiten mejorar las decisiones publicas y fortalecer la
democracia. Este modelo habilita la ruta hacia una gobernanza de cercania pues
mediante la inclusiény la innovacién en procesos permite que Ias personas sean parte
de la solucién de los problemas publicos y cocreen politicas pUblicas innovadoras,
sostenibles y de utilidad. ‘

Gobierno Abierto prioriza la apertura de los procesos, procedimientos, documentos y
datos del gobierno para el escrutinio y Ia participacion del pablico y se rige bajo cuatro
principios basicos:
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Transparencia

Es la accion de hacer piablica y disponible una accién o proceso, implica
eliminar obstaculos y fomentar la apertura para la obtenci6on de informacién.
La implementacion de la transparencia impulsa a los gobiernos a compartir
informacion sobre sus responsabilidades, acciones, decisiones, datos y planes con
la ciudadania con el objetivo de asegurar mecanismos y recursos para la rendicion
de cuentas (OEA, sf). La transparencia es esencial para una relaciéon de confianza
entre el gobierno y la ciudadania.

L] | W 4

Rendicion de cuentas

Es el proceso de monitoreo para informar a la ciudadania
las acciones, detalles y procesos de las acciones
implementadas por una persona servidora publica dentro
de sus atribuciones y funciones publicas. La rendicién de
cuentas se refiere a las reglas, regulaciones y mecanismos
que permiten a la ciudadania exigir que las personas
actoras de gobierno justifiquen sus acciones, respondan a
criticas o solicitudes y acepten su responsabilidad cuando
no logren respetar la ley o cumplir con los compromisos
adquiridos (OGP, 2022). La rendiciébn de cuentas es
indispensable para un Gobierno Abierto.

La participacion hace referencia al involucramiento de
todas las personas en el quehacer piblico. Mediante
la incorporacion de diversos sectores de la sociedad
se empodera a la ciudadania para que pueda formar
parte, libremente, en la gobernanza, ya sea a través
de mecanismos o instrumentos como las consultas,
asambleas, audiencias, consejos, etc; reforzando asi a
los gobiernos para ser mas responsables, innovadores
I y efectivos (OGP, 2022). Ademas, asegura tener mejores
resultados al aprovechar la inteligencia colectiva.

— Innovacion

Lainnovacion se entiende como la transformacion o generacion de procesos nuevos,
dentro de los que destacan la creatividad, Ia mejora continua y la sostenibilidad. La
innovacion puede ser civica y tecnoldgica y en este contexto se refiere al conjunto
de buenas practicas que promueven el mejoramiento a partir de la transparencia,
integridad, rendicion de cuentas y participacion ciudadana para contribuir a la
democracia, el crecimiento inclusivo y una buena gobernanza (OPSI).

1"
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Gobierno Abierto en el mundo

En 2009, con el gobierno de Barack Obama en Estados
Unidos, se inici6 un movimiento que buscaba mediante

la transparencia fortalecer la democracia y promover
asi la eficacia y eficiencia en el Gobierno. Su objetivo
fue lograr la apertura institucional del gobierno
a niveles nunca antes vistos para recuperar la
confianza ciudadana y establecer un sistema
basado en los principios de transparencia,
participacién ciudadana y colaboracion.

Government

En septiembre de 2011, en el marco de la Asamblea PartnershiP

General de la Organizacion de las Naciones Unidas,
ocho paises emitieron la Declaracion de Gobierno
Abierto mediante la cual se comprometieron a
fomentar una cultura global de Gobierno Abierto que
empoderaray rindiera cuentas a la ciudadania, y promoviera

los ideales de un Gobierno Abierto y participativo del siglo XXI.

Los ochos paises que fomentaron la creacién de esta Declaracién fueron Brasil, Estados
Unidos, Filipinas, Indonesia, México, Noruega, Sudafrica y Reino Unido. Estos paises
anunciaron a la par de la Declaracién el inicio de sus acciones en pro de la apertura
institucional, la creacién de la Alianza para el Gobierno Abierto y su compromiso con la
publicacion de su Primer Plan de Accién Nacional en materia de Gobierno Abierto.

Gobierno Abierto en México

En octubre del mismo afio, México anuncié su Primer Plan de Accion
Nacional construido tomando como base los principios de
transparencia, rendicién de cuentas, participacion einnovacion.
e @ B Después de la publicacién de este plan, se buscé la creacion
prerte ol de un mecanismo que garantizara la incorporacién
. equitativa de la visi6bn de todos los sectores. Por esto,
en 2011 se estableci6 la figura de Secretariado Técnico
Tripartita (STT) que representaba el 6rgano maximo
de toma de decisiones de la Alianza para el Gobierno
Abierto en México y garantizaba una participacion
inclusiva de diferentes sectores. EI STT ha sido una de las
grandes aportaciones de nuestro pais a |a Alianza para el
Gobierno Abierto.

e México elaboré tres planes de accién consecutivos: el primero
——=g e de 2011 a 2012; el segundo de 2013 a 2015 y el tercero de 2016 a
2018. A la par, el Estado mexicano fue también anfitrion de la Tercera

12
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Cumbre Global de OGP en 2015 donde se identificaron necesidades a implementar como
la perspectiva de género y el trabajo en el ambito local . A partir de acciones como estas,
México ha mantenido su compromiso con la Alianza para el Gobierno Abierto y los principios
que impulsa esta organizacion.

En marzo de 2019, se reanudé el proceso nacional de Ia Alianza para el Gobierno Abierto en
México y se cred una nueva figura de coordinacion que sustituy6 a la figura del Secretariado
Técnico Tripartita: el Comité Coordinador. El Comité Coordinador inicié la construccion
colaborativa del Cuarto Plan de Accién 2019-2021 de México ante la Alianza para el Gobierno
Abierto que se publicé en diciembre de 2019 con 13 compromisos.

Dentro de estos compromisos, destaca el compromiso nimero 13 enfocado a la creaciéon de
un estrategia subnacional de Gobierno Abierto que buscaba articular las agendas federal
y local de Gobierno Abierto, para convertirlas en una estrategia nacional que permita
avanzar hacia la consolidacién de un Estado Abierto en México, a partir de las experiencias
acumuladas tanto en el plano federal como en los gobiernos estatales.

Gobierno Abierto en Nuevo Leon

En 2016 se publicaron dos leyes de suma relevancia para la vida democratica de Nuevo
Ledn: la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Le6n
y la Ley de Participacién Ciudadana para el Estado de Nuevo Ledn, ambas garantes del
derecho de acceso a la informacion, de la apertura gubernamental y del derecho humano
a la participacion que defienden y promueven los componentes que propician el Gobierno
Abierto en la entidad.

Gobierno del Estado de Nuevo Leon

Derivado de la reforma en 2021 a la Ley Organica de la
Administracion Publica para el Estado de Nuevo Ledn,

el Gobierno del Estado cre6 la primera Secretaria
de Participacion Ciudadana (SPC) que establece e
instrumenta mecanismos de participacién directa
que promueven el derecho de todas las personas
de la entidad a intervenir y participar, individual

o colectivamente, en las decisiones publicas, asi
como en la formulaciény evaluacién de las politicas,
programas y actos de gobierno.

La Secretaria tiene dentro de su mision:

1. Contribuir en la formacién y capacitacion de
las personas servidoras puUblicas y la ciudadania
en general, en materia de participacién ciudadana,
Gobierno Abierto, gobernanza y cultura de la paz.

13
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2. Impulsar colaboraciones de Gobierno Abierto con las

entidades educativas o de investigacion académica, GtER ﬁ;ﬁ;\;gﬁ:ym ﬁgvaf;;_?N N
la sociedad civil organizaday el sector empresarial =

para desarrollar, conformar y evaluar
politicas gubernamentales que permitan el
mejoramiento de la administracion publica.

3. Disefiar y poner en marcha los procesos
participativos que impulsen espacios
permanentes de participaciony colaboracién
ciudadana con la finalidad de impulsar el
Gobierno Abierto.

&, Proponer las colaboraciones de Gobierno
Abierto, con las entidades educativas o de
investigaciébn académica, la sociedad civil
organizada y el sector empresarial, con la finalidad

de desarrollar, conformar y evaluar las politicas
gubernamentales que permitan el mejoramiento de la
administracién puablica.

El Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 se construy6 bajo un enfoque de inteligencia colectiva
mediante foros, mesas de trabajo y una consulta digital para nifias, nifios y adolescentes.

A nivel estado se desarrollé el primer Programa Especial de Participacion Ciudadana 2022 - 2027
del gobierno estatal a través de mesas de cocreacién, que incorpora dentro de sus objetivos
y estrategias al Gobierno Abierto; se cred el programa de proyectos participativos escolares,
un mecanismo de presupuesto participativo enfocado en nifias, nifos y adolescentes y, se
capacitd a personas servidoras publicas en materia de participacion y apertura con los cursos:
“Participacion Ciudadana en la Construccion de Politicas Pablicas” e “Introduccién a los principios
de un Gobierno Abierto para la formulacion de iniciativas en el marco de la Agenda 2030” en

colaboracién con la CEPAL.

Municipio de Monterrey

El Municipio de Monterrey cre6 la Secretaria de
Innovacion y Gobierno Abierto en 2021 para innovar
y ofrecer soluciones digitales y colaborativas a los
problemas de las personas del municipio. De igual
forma, se construyé el Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024 siguiendo una metodologia de colaboracion
y cocreacién, con la participacion de la ciudadania y
mediante entrevistas, mesas redondas de especialistas

y una consulta publica.

En el municipio se han implementado diversas acciones con el

objetivo de fortalecer la participacion ciudadana en el proceso de
toma de decision. Una de estas acciones fue la publicacion del nuevo

14
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Reglamento de la Administracién Pablica Municipal de Monterrey, en donde se establece
que las instituciones gubernamentales trabajaran alineadas a los Objetivos del Desarrollo
Sostenible. Por otro lado, se implement6 el primer presupuesto participativo del Municipio,
una estrategia de datos abiertos y de digitalizacion con una ventanilla Gnica digital y, se cred
el Consejo Ciudadano para el Gobierno Abierto, Transparencia y Rendicién de Cuentas que
permite co-construir una agenda en la materia a nivel municipal, impulsada por las personas
residentes del municipio, con el apoyo del presidente municipal que participa en las sesiones
de dicho 6rgano colegiado.

Municipio de San Pedro Garza Garcia

El Municipio de San Pedro Garza Garcia, a través de la Secretaria de Innovacion y
Participacion Ciudadana ha generado estrategias de apertura gubernamental y de
innovacion, especialmente en materia de anticorrupcion y atencién ciudadana, pilares
fundamentales de la administracion.

San Pedro desarroll6 el chatbot “Sam Petrino” que permite a
la ciudadania realizar reportes de atencién ciudadana en
tiempo real. Este mismo chatbot fue utilizado para
recibir opinion de los ciudadanos para construir el .
Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024 con el fin de } <0 @I
incorporara mas personas a procesos de planeacion. N
Durante la pandemia, se desarrollaron nuevas
funcionalidades para combatir la situacion de
salud pablica. Se incorporaron herramientas para et
reportar incumplimiento a medidas de prevencién : .
del Covid-19 y sus protocolos; solicitar apoyos (o clrimespr

temporales; registrarse como voluntario; apoyo en | -

vacunacion, entre otras funciones. 2

Para emergencias, reportes de

Ademas, se ha trabajado en la modernizacién de
procesos, como la proxima implementacion del Sistema
de Citas municipal (Cero Filas) y en el area de desarrollo
urbano con la implementacion del Visor Urbano y |a digitalizacion

de tramites para mayor rapidez y una mejor atencién. De igual forma, destaca Ia
estrategia municipal de datos abiertos para la toma de decisiones pablicas y el programa
de presupuesto participativo “Decide San Pedro”, que es un caso de éxito a nivel nacional.

Sobre este Ultimo programa cabe resaltar que ha ido creciendo la participacion de los
ciudadanos y cada vez mas personas jovenes participan. Como dato duro, el promedio de
edad en 2022 fue de 31anos, cuando en 2021 fue de 48 y en 2019 de 52. Esto es muestra de que
en San Pedro se busca que todos los proyectos de la administracién sean lo mas accesibles
posible a toda la ciudadania. El Gobierno Abierto en Nuevo Ledn contribuye al logro de los
objetivos generales de politica de las tres administraciones que participan en este ejercicio,
pues impulsa y promueve |a participacion activa e inclusiva de todas las personas de Nuevo
Lebn en la resolucion de problemas publicos.

15
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Historia del Gobierno Abierto

Planes de Accion Nacional

de México
2011-2013; 2013-2015; 2016-2018; 2019-2022

Desde la creacion de la AGA y como pais fundador,
México ha creado cuatro Planes de Accion
Nacional y ha marcado hitos con la figura del
Secretariado Técnico Tripartita y con compromisos
en materia de intervencion de comunicaciones,
armas y desapariciones forzadas.

| ——

Fundacion Alianza
para el Gobierno Abierto
2011 Septiembre
Se crea para promover los principios de
Gobierno Abierto en el mundo y crear

Creacion de
OGPL

La AGA lanzo el Progre
reconocer e impu

. . " colaborativo des
gobiernos mas democraticos y cercanos .

a las personas subnacional entre g¢

) sociedad para respo

rapido a las necesidac
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Entrada de Nuevo Leon
a OGP Local
Nuevo Ledn entrd al Programa mediante la
Coalicion Nuevo Ledn Abierto y se unid
30 jurisdicciones locales del mundo como
parte de este programa de innovadores.

- -

programa
ocal

ma OGP Local para
Isar el trabajo

de el contexto
biernos locales y
nder mejor y mas
les de [as personas.

Publicacion Plan de Accién Local
de Gobierno Abierto
2022-2024 de Nuevo Leon
Con ocho compromisos de Gobierno Abierto y
3 niveles diferentes de responsabilidad,
Nuevo Ledn lanzé su primer Plan de Accion Local
en el marco de la AGA.

17
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Programa OGP Local

Cinco afos después de su creacion, la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) identificé
como necesaria la creacion de un espacio permanente de intercambio entre actores
gubernamentales y de sociedad civil mas alla del ambito nacional.

Por esta razén, en 2016 la Alianza para el Gobierno Abierto lanzé el Programa OGP Local, que
prioriza la participacion de una gama diversa de entidades subnacionales, como municipios,
distritos, regiones, y provincias.

Los gobiernos locales, explica la AGA, estan mas cerca de las personas y su trabajo tiene un
impacto mayor en la vida cotidiana de las personas que el realizado a nivel nacional.

Por esta razén, el Programa se cre6 con el objetivo de aprovechar la innovacién y el impulso
demostrado por los gobiernos locales y los socios de la sociedad civil en todo el mundo para
crear vinculos proactivos que faciliten la generacién de gobiernos mas abiertos, inclusivos,
participativos y responsables.

A nivel global, 106 gobiernos locales han sido aceptados en este Programa, de los cuales 13,
de diferentes niveles, son mexicanos.

Nuevo Leén, mediante la Coalicion Nuevo Abierto, forma parte de este programa desde
mayo de 2022.




COALICI(:)N
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COALICION NUEVO LEON ABIERTO

Con la llegada de nuevas administraciones gubernamentales a nivel municipal y estatal, se
mostré un compromiso politico con la apertura gubernamental y Ia participacion ciudadana
en todo el Estado de Nuevo Leén.

El Gobierno del Estado, a través de la Secretaria de Participacién Ciudadana, el Municipio
de Monterrey, a través de la Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto, y el Municipio de
San Pedro Garza Garcia, a través de Ia Secretaria de Innovacién y Participacion Ciudadadans,
manifestaron su interés de trabajar en conjunto para participar en el proceso de entidades
locales a integrarse en la Alianza para el Gobierno Abierto.

Otro actor importante en el proceso de incorporacion a Ia Alianza fue el Consejo Nuevo
Lebn para la Planeacién Estratégica (CONL), que se ha desempefiado como una institucién
articuladora de dependencias gubernamentales y sociedad civil con el fin de impulsar el
modelo de gobierno abierto en el Estado, paradigma alineado a la aspiraciéon y objetivos del
Plan Estratégico Nuevo Leédn Mafana 2030.

Se busco el respaldo de organizaciones de la sociedad civil como Accountability Lab México,
Cémo vamos Nuevo Ledn, el Centro de Integracién Ciudadana (CIC) y la iniciativa Nuevo Ledn
4.0, quienes extendieron una carta de apoyo a la postulacion a Ia Coalicion y manifestaron
su compromiso para impulsar la apertura gubernamental en Nuevo Ledn en un ejercicio de
colaboracién activa con las autoridades.

Con el fin de obtener acompanamiento, orientacién y apoyo técnico en el ejercicio local
de Gobierno Abierto, el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INFONL), que es el 6rgano garante del derecho de acceso
a lainformacioén en la entidad, se adhirio a la Coalicion.
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De igual manersg, el Instituto Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI) se
integr6 como un ente de monitoreo externo que vigilara
el cumplimiento de los compromisos del plan de accién
de gobierno abierto. Coincidiendo con esta vision de
apertura gubernamental y participacion ciudadana, en
noviembre de 2021 se formé la Coalicion Nuevo Lebn
Abierto como la Unica alianza en el mundo que integra

a un gobierno estatal, dos gobiernos municipales, un
organismo transexenal de planeacion estratégica, el
organismos garante del estado y dos organizaciones
de la sociedad civil para impulsar Gobierno Abierto.

La primera accion conjunta como Coalicion fue la
postulacién del grupo de trabajo para formar parte del
Programa OGP Local de la Alianza para el Gobierno Abierto, que
en 2022 abrié una nueva convocatoria para incluir nuevos miembros
locales a la organizacion internacional.

Como parte de ese proceso de postulacién, la Coalicion realizéd el llenado del formato de
aplicacion de manera conjunta eimpulsé la generacion de cartas de manifestacién deinterés
y de apoyo a la candidatura durante los meses de febrero y marzo de 2022. Posteriormente,
tras un proceso de deliberacién por la AGA, el 17 de mayo se hizo oficial Ia aceptacion de
nuevos gobiernos subnacionales miembros de América Latina, incluyendo a la Coalicién
Nuevo Lebn Abierto. Siendo esta la Unica coalicién entre un gobierno estatal y dos locales
en la historia del programa OGP Local.

INTEGRANTES
DE LA COALICION

« Gobierno del Estado de Nuevo Le6n

« Gobierno del Municipio de Monterrey

* Gobierno del Municipio
de San Pedro Garza Garcia

« Instituto Nacional de Transparencia
* Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales (INAI)

SON¥31g0d
EO
TE DE MONITOR
E“mnEPENNENTE

o Instituto Estatal de Transparencia
 Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales de Nuevo Ledn (INFO NL).

SOCIEDAD
CIviL

Consejo Nuevo Ledn
para la Planeacion Estratégica

 C6mo Vamos Nuevo Ledn
* Accountability Lab México
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Foro Multiactor de la Coalicion Nuevo Leon Abierto

La incorporacién de buenas practicas ha sido una prioridad para la Coalicion Nuevo Lebn
Abierto. Partiendo de esto, se formo el Foro Multiactor, un espacio de dialogo y deliberacion
permanente, disefiado para maximizar la participacion y la cooperacién entre el gobiernoy

la sociedad civil. Este Foro sirve también para convocar a interlocutores relevantes
y garantizar la pluralidad de voces.

El Foro Multiactor también representa un espacio para la toma de
decisiones en el marco de la construccion del Plan de Accidn Local y
de la implementacién de los compromisos que lo integran.

El Foro Multiactor estd compuesto por 9 miembros
permanentes con voz y voto:

FORO MULTIACTOR

A

S—
~—

S

7
A

Observador(es) nacional(es) ‘ (Observador(es) internacionalfes)

Gobierno del Estado de Nuevo Ledn
Gobierno Municipio de Monterrey
Gobierno Municipio de San Pedro Garza Garcia
Consejo Nuevo Ledn para la Planeacion Estratégica
Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INFO NL)
Academia (Iniciativa de Transparencia, Anticorrupcion y Digitalizacion del Tecnolégico de Monterrey)
Sector privado (Confederacion Patronal de la Repiblica Mexicana (COPARMEX)
Coordinacion del Nicleo de Organizaciones de la Sociedad Civil de Nuevo Leén
Co-coordinacion del Nicleo de Organizaciones de la Sociedad Civil de Nuevo Le6n
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Durante el sequndo semestre de 2022, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
en México se integr6 bajo la figura de observador internacional. A partir de enero 2023
se buscara ampliar la participaciéon de otras agencias o instituciones para acompanar el
proceso del Foro Multiactor como observadores.

El Foro puede reunirse de forma ordinaria y/o extraordinaria de acuerdo a las necesidades
del ejercicio local. En ese sentido, durante el 2022 se celebraron 4 reuniones ordinarias
donde se dialogaron y se tomaron las decisiones mas importantes para construir
el Plan de Accién Local de Gobierno Abierto en Nuevo Leén:

Primera 9 de agosto de 2022
Segunda 23 de septiembre de 2022
Tercera 28 de octubre de 2022
Cuarta 24 de noviembre de 2022

Las Reglas de Integraciébn y Operacién del Foro

Multiactor de la Coalicion Nuevo Léon Abierto 2022 -

2024, establecen que durante el 2023y 2024 se celebraran

reuniones ordinarias bimestrales para asegurar el avance

y cumplimiento de laimplementacién de los compromisos
generados dentro del PAL.

Las evidencias como presentaciones, minutas, listas de

asistencia y fotografias de estas reuniones se encuentran
disponibles en la pagina de la Coalicién Nuevo Ledn Abierto.

Sin duda alguna los ejercicios de Gobierno Abierto representan el compromiso
de las instituciones con la gobernanza ciudadana. Donde de forma colaborativa
y con multiples actores se construya un nuevo paradigma de politicas publicas,

donde dejen de ser “para”y “por” la gente, pasando a hacer politicas ‘con” Ia gente.
Iniciativa de Transparencia, Anticorrupcion y Digitalizacion de la Escuela de Gobierno y
Transformacioén Pablica del Tecnoldgico de Monterrey (ITACDigital)

I Iniciativa de Transparencia,
Anticorrupcién y Digitalizacién
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Niicleo de Organizaciones de la Sociedad Civil
para el Gobierno Abierto de Nuevo Leon (NOSCNL)

El NOSC NL es un grupo de trabajo de la sociedad civil que tiene como objetivo lograr una
representacion horizontal, diversa y plural de actores no gubernamentales que trabajan
temas de Gobierno Abierto en el estado.

Este grupo es parte del Foro Multiactor donde participa con dos espacios de representacion
permanente que se rotan entre sus miembros.

El NOSC NL estad conformado por organizaciones que promueven e impulsan los valores
de Gobierno Abierto a través de diversas acciones en temas de transparencia, apertura,
participacién, rendicion de cuentas e innovacion.

Accountability Lab México y Cémo Vamos Nuevo Ledn fundaron el Nicleo de Organizaciones
delaSociedad Civil para el Gobierno Abierto de Nuevo Le6n enagosto de 2022y en septiembre
del mismo afo se abri6 la convocatoria para la ampliacion de este grupo de trabajo.

Dicha convocatoria se llevé a cabo durante 4 semanas, en las que de manera piblica se
convoco a través de medios electrénicos y redes sociales a organizaciones y colectivas con
gran trayectoria, trabajo y experiencia local a participar en este ejercicio de cocreacién. Se
postularon 19 organizaciones de la sociedad civil, quienes fueron entrevistadas para verificar
que cumplieran con los requisitos establecidos en la convocatoria.

ierto de Nuevo Leon (NC

T O WL D
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Después de este proceso, se amplié el NOSC NL integrando a 4
nuevas organizaciones de la sociedad civil con presencia en
Nuevo Lebn:

+ Hagamoslo Bien, Por una Cultura de |a Legalidad,A.C.;
+ HolaVecinoAC,;

«  Pueblo Bicicletero, Movilidad y Sostenibilidad A.C.

+  Raices Nuevo Leén.

Para la representaciéon del NOSC NL frente al
Foro Multiactor existe una coordinacién y una co-
coordinaciéon.  Buscando asegurar la diversidad vy
pluralidad del ejercicio, estas posiciones seran rotadas
anualmente entre las organizaciones que conforman el
NOSC NL, y se buscara integrar de manera directa e indirecta
a una mayor cantidad de organizaciones y colectivas.

Para el primer periodo, Accountability Lab México y Como Vamos Nuevo Ledn son las
organizaciones designadas.

Para que un ejercicio de Gobierno Abierto sea exitoso
es clave la participacion activa de la sociedad civil
organizada, es por eso que como parte del NOSCNL,
desde Coémo Vamos Nuevo Ledn seguiremos
comprometidos con el monitoreo de Ia ejecucion y
seguimiento critico de los avances del Plan de Accién

Local para impulsar su total cumplimiento.
Luis Avila - Director, Como Vamos Nuevo Le6n

Impulsar Gobierno Abierto en las administraciones publicas
locales invita a repensar la forma en que las autoridades han
gjercido el poder tradicionalmente.Y abre la puerta a imaginar
nuevas formas de cocrear soluciones puntuales a problemas
publicos, con transparencia, rendicion de cuentas, metodologia e
innovacion, pero sobre todo con Ia participacion y colaboracion

de todas las personas al centro de la gobernanza.

Ana Fernanda Hierro Barba

Secretaria Técnica del Consejo Nuevo Leon para la Planeacion
Estratégica
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:Que es un Plan de Accion Local?

De acuerdo con la Alianza para el Gobierno Abierto, un Plan de Accién es el documento
que recopila la informacién del proceso de cocreacion impulsado por distintos actores de
la sociedad y que contiene compromisos en materia de Gobierno Abierto que tienen el
objetivo de dar solucién a problemas publicos de alto impacto.

Siguiendo la metodologia del Programa OGP Local, un Plan de Accién Local se entiende
ademas como el documento que si bien atiende problemas publicos con compromisos
puntuales en materia de transparencia, rendicién de cuentas, participacién e innovacion,
se enmarca en una temporalidad especifica (generalmente de 13 2 afios) y se centra en una
localidad de nivel subnacional como un estado, municipio, distrito o departamento.

Principios Transversales

El Plan de Accién Local de Gobierno Abierto 2022 - 2024 de Nuevo Le6n, se disené siguiendo
dos principios transversales que se incorporan en todo el proceso de cocreacion e
implementacién: perspectiva de género e interseccionalidad y sostenibilidad.

GENEROE
INTERSECCIONALIDAD SOSTENIBILIDAD
e Para impulsar un desarrollo de largo
alcance que satisfaga las necesidades de
las sociedades actuales sin comprometer
las necesidades de las generaciones
futuras.

e Para incluir a las nifas, mujeres vy
personas con identidades feminizadas
en la toma de decisiones puUblicas.

e Para visibilizar los diferentes impactos
que tienen las problematicas publicas en

i ) e Para incluir los 17 objetivos de desarrollo
la vida de mujeres y hombres.

sostenibles, sus metas e indicadores

» como guia de cada compromiso.
® Para abonar a la construccion de un

contexto sociocultural en Nuevo Leén
que considere la clase, raza, grupo étnico,
orientacién sexual, edad, entre otros.

o Para empatar las visiones a futuro de
todas las jurisdicciones y sectores de la
sociedad neoleonesa.

o Para evitar la discriminacion multiple, la
desigualdad y exclusién de personas por
cuestiones de género en la vida publica.

e Para incorporar una vision de resiliencia
que permita adaptarse a situaciones
adversas con resultados positivos.

Estos principios son fundamentales para garantizar que la toma de decisiones de los
gobiernos considere las particularidades y necesidades de las poblaciones a las que
representany se definieron con base en investigacion y analisis de buenas practicas de otros
gobiernos locales integrantes del programa OGP Local y de informacién recabada a partir de
instrumentos locales de planeacién estratégica y de la consulta pablica para el PAL, lo que
se detalla mas adelante.



PLAN DE ACCION LOCAL DE GOBIERNO ABIERTO
2022 - 2024 DE NUEVO LEON

Metodologia de cocreacion,
implementacion y evaluacion

Para construir el Plan, se cre6 la Metodologia de cocreacion, implementacién y evaluacion
del Plan de Acci6n Local de Gobierno Abierto 2022 - 2024 de Nuevo Leén.

Esta metodologia establece los lineamientos para llevar a cabo los ejercicios de cocreacién
para la elaboracién del Plan bajo los estandares de participaciéon y cocreacion de la AGA; los
cuales marcan la base para la creacion de las dinamicas de participacién entre actores cuyas
intervenciones en el proceso son de gran relevancia.

La metodologia establece 12 momentos clave

Priorizacion de ejes
tematicos y alineacion

egi i Mesas
estratégica Dialogos

abiertos de cocreacion

Consulta piblicay Elaboracion de Redaccion de hojas
sistematizacion arboles de problemas de ruta
de sus resultados y generacion de kits
informativos
Revision pdblica
de hojas derutay Socializacion
borrador del PAL y difusion Implementacién
Publicacion Encuentros Evaluacion
del PAL de apertura
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1. Priorizacion de ejes tematicos y alineacion estratégica

Para sistematizar el trabajo conjunto y empatar las visiones y principales objetivos que
orientan el trabajo de los gobiernos que integran la Coalicién, se cre6 una metodologia de
priorizacion de agenda tematica. Esta metodologia consisti6é en analizar los instrumentos
locales de planeacién para identificar los esfuerzos comunes y priorizar agendas tematicas
para la cocreacién de los compromisos.

En este sentido se consideraron 2 enfoques:
a.Enfoque local
Integrado por los instrumentos de planeacion estratégica de las jurisdicciones que
forman parte de la Coalicion Nuevo Ledn Abierto (Plan Estatal de Desarrollo 2022 -
2027 de Nuevo Lebn, Plan Municipal de Desarrollo de Monterrey 2021 - 2024 y Plan
Municipal de Desarrollo de San Pedro Garza Garcia 2021 - 2024) mas el Plan Estratégico
para el Estado de Nuevo Le6n 2015 - 2030 de Consejo Nuevo Ledn.

b. Enfoque internacional.
Integrado a partir de Ias areas, subareas y sectores prioritarios de politica de la Alianza
para el Gobierno Abierto.

Para realizar dicha priorizacion, se construy6é un documento matriz que permitié analizar
y cruzar cada una de las lineas estratégicas y objetivos de los instrumentos de planeacién
mencionados. Asimismo, permitié determinar las mayores coincidencias con las areas,
subareas y sectores prioritarios de politica establecidos por la Alianza para el Gobierno
Abierto.

Esteejerciciodiéaconocerlasareasde politica piblica prioritarias con mayores coincidencias
entre las jurisdicciones integrantes de la Coalicion y la Alianza para el Gobierno Abierto. Con
ello, se definieron los ejes tematicos que contendria la Consulta Publica.

2. Consulta publica y sistematizacion de sus resultados

Los resultados del cruce de la matriz de priorizacion agenda tematica mostraron
coincidencias relevantes en tres grandes ejes: Gobierno Eficaz, Desarrollo Social y Desarrollo
Sostenible; aunado a esto, se identificaron diversos temas que se clasificaron bajo un nuevo
eje: “Desafios Locales”.

Con estos ejes identificados, la Coalicion Nuevo Ledn Abierto llevd a cabo de manera digital
y presencial una Consulta Pablica del 1 al 15 de septiembre de 2022. En esta consulta se
definieron las tematicas que, de acuerdo a la opinién de las personas participantes, deberian
atenderse de manera prioritaria a través de compromisos de Gobierno Abierto.

En la Consulta participaron 864 personas de todo el Estado de Nuevo Leén, lo que permitio
contar con un nivel de confianza del 95% y un +/- 3.68% margen de error. La Consulta se puso
a disposicion de las personas de manera digital a través de la pagina web de la Coalicion,
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mediante un formulario de Google y de manera fisica en diferentes puntos de la entidad y
através de espacios especificos de participacién como juntas de vecinas y vecinos.

Los resultados de la Consulta se sistematizaron del 16 al 23 de septiembre de 2022 por las
instituciones integrantes de la Coalicion y los resultados preliminares se compartieron de
manera publica el 26 de septiembre en la pagina web de Ia Coalicién y en redes sociales. La
informacion obtenida de la Consulta Piblica se ha clasificado en dos secciones: la primera
hace referencia a una serie de informacion demografica que permite caracterizar de mejor
manera a la poblacién encuestada y la segunda muestra los resultados de priorizacién por
cada una de las areas tematicas y sus problematicas.

En términos territoriales y de representacion de la poblacién neoloness, participaron 23
municipios del Estado con al menos una respuesta y de las personas participantes mas
del 70% tienen menos de 50 afos. Ademas de esto, se obtuvo una mayor representacion
de mujeres y mas del 70% de las personas participantes cuenta con estudios de educacién
nivel superior. A continuacién compartimos informacion relevante de esta primera seccion:

Santiago

0.69% No binario . .
Garcia Prefiero no decir

0.46%
1.85% 0.8%

Otros
2.7%

San Nicolas de los Garza Hombre

39.6%

Monterrey

Mujer

Guadalupe

15.74%

San Pedro Garza Garcia
Participacion de Municipios Sexo

70 o mas aiios 18 afios 0 menos

1.97% 2.9% Otros

Carrera técnica

50-69 aios

19-29 aios

29.05% Preparatoria

24.88%

Licenciatura

24.42%

41.20%

Posgrado
30-49 aiios

Rango de edad Escolaridad
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Dentro de la consulta, dos preguntas se enfocaron a la priorizacién de problematicas. La
primera pregunta hacia referencia a la percepcion de las personas sobre Ias tres principales
problematicas que el gobierno (estatal y municipal) deberia de atender de manera prioritaria.
Para la segunda pregunta, cada persona debia elegir Ia problematica mas importante dentro
de las tres seleccionadas anteriormente. A través de esta pregunta se buscé identificar el
nivel de importancia que cada persona asignaba a las distintas problematicas.

En la tematica de Gobierno Eficaz se identificd que la corrupcién y los servicios pablicos
son los temas mas importantes para las personas mientras que la participacion ciudadana
y transparencia resultaron en un empate técnico. En Desarrollo Social se identificd que la
violencia, la salud y la educacion son las tres tematicas prioritarias. En Desarrollo Sostenible
se identificd que el medio ambiente, el desarrollo urbano y la movilidad son las tematicas
prioritarias. Y finalmente, en el eje de desafios locales se identifico a la seguridad publica,
el transporte y la planeacion territorial como los tres mas importantes a atender. A
continuacién compartimos datos relevantes sobre este sequndo momento de la consulta:

Mejora Regulatoria
Atencion prioritaria de gobierno = Mas importante para el ciudadano

13.68% comeen Violencia 33.91%
Salud 29.28%

Participacién

(+)
HERET Educacién 19.56%
Inclusién 6.94%
16.97% 26.84% Primera Infancia
Transparencia .
Servicios Publicos Género gale
0% 20% 40%
Gobierno Eficaz Desarrollo Social

Biodiversidad y bienestar animal
Atencion prioritaria de gobierno = Mas importante para el ciudadano

10.74% Medio Ambiente Seguridad publica 43.40%

Cambio Climatico

Transporte 35. 1 9%

Planeacién Territorial 11.81%

16.86%

Sector Privado

23.62%

Intersectorial 451%
Movilldad Desarrollo Urbano
0% 25% 50% 75%
Desarrollo Sostenible Desafio de los Gobiernos Locales
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Sistematizacion de resultados

A continuacion, se muestran las problematicas mas relevantes para la ciudadania a partir
de los resultados de la encuesta. Para lograr esta priorizacién se tomé6 en cuenta tanto
el resultado de Ia pregunta de percepciéon de la ciudadania sobre las tres principales
problematicas y la pregunta sobre la percepcion de importancia individual de cada
ciudadano sobre la problematica mas importante para ellos. En todos los casos, a excepcion
de Gobierno Eficaz las dos preguntas resultaron en las mismas priorizaciones.

1. Corrupcion 1. Medio ambiente

2. Servicios Publicos 2. Desarrollo Urbano

3.Transparencia / Participacion | 3. Movilidad

1. Violencia 1. Sequridad Publica
2. Salud 2.Transporte
3. Educacién 3. Planeacion Territorial

Metodologia de prefactibilidad

Con el fin de eficientizar el proceso de cocreacién se decididé generar un momento intermedio
entre la consulta publica y las mesas de trabajo. Este momento, denominado prefactibilidad,
buscé evaluar distintas variables para definir qué problematicas podrian tener una mayor
posibilidad de tratarse a futuro a través de los compromisos. Con esto mismo, se buscaba
descartar aquellas problematicas cuyo abordaje seria mas complejo o menos probable de
suceder en el proceso de cocreacion

Las variables a tomar en cuenta fueron las siguientes:

Resultados de priorizacion ciudadana.
Dentro del top 3 por tematica / desafios.
Existencia de una carta compromiso previa sobre alguna tematica.
Carta compromiso previa a tener definidos compromisos.
Interés de secretaria lider (PoC) por impulsar una tematica.
Ya sea porque actualmente estan impulsando una accién de GA en esa tematica o
esperan impulsar a corto-mediano plazo a través de un programa prioritario.
Percepcion de tiempos de implementacion.
Apreciacién de los miembros del FM de que es factible por tiempos de impulsar un
compromiso en esa tematica (menos de 2 anos para implementarse).
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Resultados de tematicas para mesas de trabajo

Primero se depuraron las tematicas para descartar las que no estuvieran en el top 3 (ver
apartado 7.3). Posterior a esto, se identific si alguna posible dependencia implementadora
de las jurisdicciones habria emitido alguna carta de compromiso con el proceso de
conformacion del PAL.

Solamente se expidieron cartas de expresion de compromiso y apoyo por parte de areas
del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn: Secretaria de Educacién, Secretaria de Salud,
Secretaria de Igualdad e Inclusion, Secretaria de Cultura, Secretaria de Participacion, INJUVE
y el Instituto Estatal de las Mujeres.

Después de este momento se procedi6 a identificar si existia interés de las secretaria lider
por impulsar una tematica especifica. A continuacién mostramos los intereses de cada una:

San Pedro Garza Garcia: Corrupcion y Servicios Pablicos.

Monterrey: Transparencia y participacion ciudadana, Violencia de género, Medio ambiente
y Desarrollo Urbano.

Gobierno del Estado de Nuevo Le6n: Movilidad, Transporte y Primera infancia.

La variable de percepcion de tiempos de implementacion funciona como un mecanismo
para cimentar la decisién una vez que ya se han utilizado las 3 anteriores variables. En este
caso no fue necesario utilizarla de manera contundente.

En solo un caso se decidié escoger una tematica que no cumplié con la variable sobre
priorizacion ciudadana en la consulta que fue el tépico de Primera Infancia. Esto debido a
que éste cumplia con las otras 3 variables.

Durante esta discusion también se decidi6, en sesién del Foro Multiactor, que las tematicas
de Movilidad y de Transparencia Proactiva serian transversales entre jurisdicciones, es decir
que la responsabilidad seria compartida tanto en la cocreaciéon del compromiso como en la
implementacién del mismo.

Decisiones:
- Latematica de transparencia y participacion ciudadana pasé a ser liderada por el
Gobierno del Estado de Nuevo Leon.
« Movilidad y transporte se unificaron en una sola y pasé a ser transversal.
« Medio ambiente se descarté para darle prioridad a violencia y desarrollo urbano
donde habia mas interés expresado.
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Después de este proceso de prefactibilidad, la decision final en el Foro Multiactor terminé
de la siguiente manera:

GENL 2 Participacion
Primera Infancia
SPGG 2 Anticorrupcién
Servicios Publicos
MTY 2 Desarrollo Urbano
Violencia
Transversales 2 Movilidad
Transparencia Proactiva

3. Dialogos abiertos

Los Didlogos Abiertos son espacios pensados para hacer

participe del ejercicio de Gobierno Abierto a nivel estatal

y del proceso de cocreacién a un mayor nimero de

personas, recoger preocupaciones, opiniones

y dudas sobre el concepto, el ejercicio local y

/80 las problematicas identificadas a partir de la
Versitarios . Consulta Publica.

\

En ese sentido y con la finalidad de acercar
mas el concepto de Gobierno Abierto y las
actividades del ejercicio local en Nuevo Ledn, la
Coalicién junto con el Nucleo de Organizaciones
de la Sociedad Civil de Nuevo Ledn, propiciaron
los Dialogos Abiertos. Antes de las mesas de
cocreacion se generaron dos Didlogos Abiertos:

1.- El 23 de septiembre de 2022, en las instalaciones del

LABNL Laboratorio Cultural Ciudadano se realiz6 el primer

Didlogo Abierto, denominado ¢Qué onda con el Gobierno Abierto?, impulsado por

Accountability Lab México y Cémo Vamos Nuevo Ledn. Este encuentro utilizé herramientas

digitales para socializar y difundir el concepto de Gobierno Abierto asi como informacion
relevante sobre la Coalicion y el Plan de Accién Local.

2.-El6y7deoctubrede 2022 se llevaron a cabo los didlogos en espacios universitarios. Estas
sesiones, impulsadas por el INFO NL integraron a miembros de Ia Coalicién para socializar
los principios del Gobierno Abierto, la visién de la coalicion, los resultados de la consulta
publica en el marco de la co-creacién del Plan de Accién Local de Gobierno Abierto 2022-
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2024 de Nuevo Ledn asi como invitaciones para participar
en las mesas de cocreacion. Lo anterior, se trabajé con
estudiantes de la Universidad Auténoma de Nuevo

Ledn y del Tecnoldgico de Monterrey.

; Qué es la Coalicion Nuevo Lev

La socializacién y discusion de este proceso con

la poblacién ha sido esencial para la Coalicion.
Debido a esto, ademas de los Dialogos
Abiertos, se contb con otros ejercicios, como

lo fueron los didlogos entre las titulares de
las dependencias que encabezan la Coalicion
Nuevo Lebén Abierto junto con estudiantes y
profesores de la Universidad de Monterrey. Estos
dialogos tuvieron lugar los dias 6 y 7 de octubre del
2022.

Este espacio permitié hacer participe en el ejercicio de

Gobierno Abierto a un mayor nimero de personas, pues en ellos

se recogieron las preocupaciones, opiniones y dudas sobre el concepto de Gobierno Abierto,
el ejercicio local y las problematicas identificadas a partir de la Consulta Piblica. Durante las
Gltimas semanas de septiembre y la primera de octubre se llevaron a cabo estos dialogos.:

4.Elaboracionde arholes de problemasy generacion de kits
informativos

De manera previa a las mesas de cocreacion, la Coalicion en colaboracién con Consejo Nuevo
Leénsedioalatareadecrearunarbol de problema para cada problematica identificada como
prioritaria en la consulta publica. Esto se hizo para identificar las causas, subcausas y efectos
de los problemas publicos, asi como posibles medios y alternativas para solucionarlos.

Adicionalmente, se gener6 un documento informativo que permitiera a las personas
participantes de las mesas de cocreacién conocer elementos base para asistir y trabajar
en las mesas de cocreacion. Este documento llevd el nombre de kit informativo y se
incluyé informacién sobre Ia Coalicidn, sobre los pasos seguidos para la creacion del PAL,
una explicacién de qué es una mesa de cocreacion, el objetivo de la mesa de cocreacion,
antecedentes de la tematica a abordar, la problematica a discutir junto con el arbol de
problema generado, informacién sobre perspectiva de género y recomendaciones generales
para el desarrollo de las mesas.

Estos documentos se compartieron de manera previa con las personas participantes de
las mesas de trabajo para lograr que todas las personas asistentes contaran con la misms
informaciony tuvieran oportunidad de preparse para las discusiones. Con estos documentos
se facilitdé que las personas construyeran soluciones en las mesas de cocreacién contando
con conocimiento base sobre Gobierno Abierto y la problematica.
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5. Mesas de Cocreacion

La primera fase del proceso de cocreaciéon de los compromisos de gobierno
abierto sellevé a cabo entre el 10y el 17 de octubre. Para esta fase se llevaron
a cabo un total de dieciséis mesas de trabajo que tuvieron lugar en sedes

FASE 1 de las jurisdicciones miembros de la Coalicion.

Estafase tuvo como objetivo principal el comenzara compartiry discutirlas

ideas y propuestas para contrarrestar las problematicas correspondientes

a cada mesa tematica. Cada mesa de cocreaciéon cont6 con una estructura de
trabajo para llegar a las propuestas de compromiso, que son las siguientes:

A.Bienvenida e introduccion

En este momento, se presentdé una breve introducciéon sobre la Alianza para el
Gobierno Abierto y su programa OGP Local, la Coalicion Nuevo Ledn Abierto, asi como
el objetivo de la mesa de cocreacion.

B. Presentacion de problematica

Durante esta etapa, una persona especialista sobre la problematica a discutir
realiz6 una presentacion sobre la misma, mencionando las causas y elementos clave
identificados a partir del arbol de problemas.

C. Perspectiva Institucional de la problematica

Para este momento, una persona funcionaria publica compartié la perspectiva
institucional sobre la problematica, en la cual se integraron algunas acciones que se
encuentran realizando desde las jurisdicciones en relacién con la problematica, asi
como los resultados que estas acciones han obtenido.

D. Micr6fono Abierto
Se abri6 un espacio para que las y los asistentes a la mesa de cocreacion comentaran
de manera libre sobre la problematica y abonaran a la descripcién del tema.

E. Integracion de participantes
Las personas facilitadoras realizaron una dinamica de integraciéon con las y los
participantes, en la que compartieron informacién para conocerse.

F. Discusion Inicial del Problema

Se compartié con las personas participantes el proceso de construccion de la
metodologia para la elaboracién del Plany del arbol de problemas; adicionalmente, se
realizd una presentacion y explicacion del problema publico por atender.

G. Formulacion preliminar del compromiso

Las personas facilitadoras expusieron ante las mesas la caja de herramientas de
Gobierno Abierto e iniciaron las discusiones que llevarian a la formulacién preliminar
del compromiso.Algunas preguntas que se plantearon fueron: ;Qué queremos lograr?,
¢Existen elementos que nos permitan atender la problematica a nivel estatal y/o
municipal? y ¢Cémo redactar el compromiso para que sea viable?.
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H. Plenaria para exposicion de compromisos preliminares

Las y los integrantes de cada mesa eligieron a dos personas representantes para
presentar a los demas asistentes el compromiso elaborado por su mesg, asi como el
proceso de construccion para llegar a la misma.

I. Hacia la siguiente fase

En esta momento, la coordinacién general de la mesa de cocreacion presentd y
explico los siguientes pasos del proceso de cocreacion del compromiso, mismo que
consiste en la revision de factibilidad de todos los compromisos preliminares con las
posibles dependencias implementadoras. Posteriormente, se extendi6 la invitacion a
participar en la mesa de cocreacion en su fase 2.

A continuacion, se muestran las fechas y lugares en donde se realizaron las mesas de
cocreacion de la fase 1 para cada uno de los compromisos que integran este Plan de Accion
Local de Gobierno Abierto 2022- 2024 de Nuevo Ledn:
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Transversal Movilidad 10 de octubre de 2022 LABNL lab
Cultural Ciudadano
San Pedro Garza Anticorrupcion 11 de octubre de 2022 Parque Mississippi
Garcia Servicios Pablicos
Violencia Museo Metropolitano
Monterrey 12 de octubre de 2022 de Monterrey
Desarrollo Urbano
Participacion e
Gobierno del Innovacién LABNL lab
Estado de Nuevo Ledn Participacion 13 de octubre de 2022 Cultural Ciudadano
Infantil y
Adolescente
Transversal Transparencia 17 de octubre de 2022 Parque
Proactiva Mississippi
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Previo a la segunda fase de las mesas de cocreacion, se realizé una ronda
de revision de viabilidad y factibilidad de los compromisos resultantes de
F ASE la fase anterior, esta fase intermedia conté con la participaciéon de las
z posibles dependencias implementadoras. A partir del analisis, se llegd a la
seleccion preliminar de un compromiso final.

La segunda fase del proceso de cocreacion se llevo a cabo entre el 19 y el

24 de octubre, dando continuidad a cada una de las mesas tematicas en la fase

anterior. Los objetivos de esta fase buscaban llegar a un consenso de la redaccién final del

compromiso resultante de Ia fase anterior, asi como definir objetivos y acciones clave a
corto, mediano y largo plazo, en conjunto con Ias instituciones implementadoras.

En esta fase se presentd un compromiso preliminar que se construyé como resultado de la
etapa de factibilidad con las posibles dependencias implementadoras.

A continuaciéon se muestran las fechas y lugares en donde se realizaron las mesas de
cocreacion de la fase 2 para cada uno de los compromisos que integran este Plan de Accion
Local de Gobierno Abierto 2022- 2024 de Nuevo Leén:

San Pedro Garza Anticorrupcion 19 de octubre de 2022 Parque Mlssissippi
Garcia
Violencia Museo Metropolitano
Monterrey 20 de octubre de 2022 de Monterrey

Desarrollo Urbano

Participacién e

Gobierno del Innovaciéon LABNL lab
Estado de Nuevo Lebn Participacion 21de octubre de 2022 Cultural Ciudadano
Infantil y
Adolescente
Transparencia
Transversal Proactiva 24 de octubre de 2022 Parque Mississippi

Movilidad
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6. Redaccion hojas de ruta

Una vez concluida la etapa de las mesas de cocreacion, la realizacion de las actividades
complementarias y el andlisis de los datos obtenidos sobre estos ejercicios, se debe
proceder, en un primer momento, a la redaccioén del borrador del Plan de Accién Local. Este
borrador requiere del trabajo en colaboracién de todas las y los integrantes de la Coalicién.
Este borrador debe emplear los resultados del analisis y priorizacién de propuestas
de compromisos basados en los resultados obtenidos. Para la formulacién final de los
compromisos se debe buscar el empleo de la metodologia SMART, por sus siglas en inglés
(especifico, medible, realizable, relevante y de duracién determinada).

Con esto se crearad el documento que concentre toda la informacién del proceso de
cocreacion, los resultados de las mesas de cocreacion, las acciones especificas necesarias
para dar cumplimiento a los compromisos y las personas e instituciones responsables y
corresponsables de su implementacion.

7. Revision piiblica de hojas de ruta y borrador del PAL

Para que un Gobierno pueda considerarse Abierto, es indispensable que transparente
sus procesos y rinda cuentas a la ciudadania activamente. Partiendo de esto, se decidi6
implementar un proceso de revision publica de los compromisos redactados en las mesas
de cocreacién. La revisién publica se llevé a cabo a través de la pagina web de la Coalicién
Nuevo Ledn Abierto, en un periodo del 14 al 21 de noviembre de 2022.

El ejercicio consistié en compartir las hojas de ruta de los compromisos y una redaccién
preliminar de la visién estratégica, con un espacio para comentarios y recomendaciones por
parte de la sociedad. A través de este medio, cada compromiso recibié retroalimentacion,
preguntas y sugerencias para su implementacion. Ademas, se contact6 especificamente a
participantes de las mesas de cocreacion, asi como a quienes participaron en la Consulta
Pablica, para incentivar su colaboracion. De esta manera, el ejercicio concluy6 el 21 de
noviembre de 2022, contando con aportes de vecinas, vecinos, integrantes de sociedad civil
y academia.

Los resultados de la revisién pablica son los siguientes:
« 23 comentarios (mas los comentarios de implementadores y sociedad civil)
« Al menos 1 comentario por cada compromiso.

8. Publicacion del PAL

El Plan de Accién Local de Gobierno Abierto 2022 - 2024 de Nuevo Ledn se publicara de
manera digital en la pagina web de la Coalicion (https://nlabierto.org) y en todos los
espacios digitales que las instituciones integrantes de la Coalicion consideren necesario.
Adicionalmente, el Plan se encuentra albergado en la pagina web de la Alianza para el
Gobierno Abierto.
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De igual forma, el Plan de Accién Local contara con un tiraje impreso que se pondra a
disposicion de las autoridades estatales, municipales y ciudadania en general a través de
las distintas oficinas de atencién ciudadana de las jurisdicciones implementadoras y de las
organizaciones integrantes del Foro Multiactor de la Coalicién Nuevo Leén Abierto.

9. Socializacion y difusion

Unavez publicado el Plan de Accién Local, una de las etapas mas relevantes es la socializacién
y difusién del contenido del PAL con el objetivo de permita a toda la sociedad neoleonesa
y comunidad de practica dar un seguimiento puntual a través de los canales creados para
este propésito.

Asimismo, la difusion permanente de las actividades relacionadas con el cumplimiento de los
compromisos pactados y las actividades inherentes a la Coalicion se llevara a cabo a través
de los canales correspondientes de las instituciones del Foro Multiactor con el objetivo de
promover entre las personas un interés permanente sobre la agenda de Gobierno Abierto.

10. Encuentros de apertura

Los encuentros de apertura son encuentros complementarios que constituyen una fase
clave para el seguimiento de la implementacién del Plan de Accién Local de la mano de
las personas habitantes de Nuevo Leén y de la ciudadania neoleonesa, pues permiten
profundizar o aclarar aspectos sobre el Plan y sus compromisos. Los encuentros pueden
ser, en primera instancia, solicitados por la comunidad y apoyados por el equipo del Foro
Multiactor, y es indispensable procurar que todos los sectores de la sociedad sean incluidos
en este ejercicio para poder captar una pluralidad de opiniones.

Ensegundainstancia, estos encuentros también pueden serauto-organizados por miembros
de la comunidad y Ia comunidad puede convocarlos con autonomia del equipo del Foro
Multiactor. Es importante guardar registro de estas actividades y lograr que sus propuestas
sean canalizadas formalmente por escrito al Foro Multiactor, con una descripcién de la
actividad y participantes.

11. Implementacion

El proceso de implementacion implica un seguimiento puntual por parte del Foro Multiactor
al desarrollo de los compromisos. Dentro de las responsabilidades del Foro para este
momento encontramos:

+ Alentar el didlogo dentro del gobierno para asegurar la implementacién exitosa de los
compromisos del plan de accién.

+ Apoyar la participacion de las organizaciones de partes interesadas relevantes para
ayudar a los lideres de compromiso (es decir, los departamentos de implementacion y
cualquier parte interesada asociada) en la implementacion de los compromisos.

+ Solicitar a los lideres de compromiso que brinden informacién relevante sobre sus
actividades, desafios y resultados.

+ Invitar a los lideres de compromiso a Ias reuniones para discutir los desafios y explorar
soluciones, incluida la identificacion de socios interesados para contribuir con su
experiencia.
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- Publicar actualizaciones periddicas conjuntas por gobierno y por las partes interesadas
en el sitio web de la Coalicion.

Los compromisos de este Plan de Accion Local estan vigentes a partir de enero del 2023
y hasta junio del 2024. Para facilitar a la poblacién el sequimiento del cumplimiento de los
compromisos, se podra consultar el avance de las acciones claves de cada compromiso en
la pagina web de la Coalicién.

12. Evaluacion
Para el momento de evaluacion del Plan de Acciéon Local, el Foro Multiactor debe:

«  Monitorear el cumplimiento de cada compromiso asi como sus acciones clave o
hitos.

«  Supervisar la publicacién de actualizaciones periddicas conjuntas entre el gobierno
y la sociedad civil sobre el progreso de los compromisos, ademas de los informes
de autoevaluacién del gobierno.

« Garantizar la actualizacién del panel de control (monitoreo) que proporciona
informacion actualizada sobre el estado de todos los compromisos en un formato
accesible y en lenguaje sencillo y simplificado.

« Generar un reporte de avances de manera semestral.

«  Preparar un reporte para acompanar el informe de autoevaluacion final que refleje
los comentarios sobre el resultado final del Plan de Accién Local.

Durante este periodo, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y

Proteccion de Datos Personales (INAI) fungird como el ente de monitoreo independiente del

ejercicioy sera responsable de llevar a cabo multiples evaluaciones de la implementacion de

los compromisosy del Plan de Accién Local en general. Estas evaluaciones seran presentadas

de manera periddica a la Alianza para el Gobierno Abierto, con el objetivo de cumplir con los

principios de transparencia y rendicion de cuentas.

Fegisuste Em Este ejercicio de evaluacién es sumamente valioso, pues el contar

con un ente de monitoreo externo permite que la Coalicién

Nuevo Ledn Abierto cuente con una retroalimentacion

constante, que contribuird al buen desarrollo de este
ejercicio de Gobierno Abierto.

Contacto

Las acciones del ente de monitoreo incluyen también

la instalacion de reuniones oficiales bimestrales para

dar seguimiento a los avances de cada compromiso de

las 3 jurisdicciones; generar eventos y mecanismos de

apertura con la sociedad; asi como la redaccién y envio de

un informe escrito sobre los principales avances de cada
compromiso, retos y evidencias de su implementacion.
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Como medio de seguimiento y evaluacién del desarrollo de los compromisos, este ejercicio
contara con dos herramientas digitales de control:

1.- Tablero de control internacional establecido por la Alianza para el Gobierno Abierto
que se actualizara cada tres meses.

2.- Tablero de control local establecido por la Coalicion Nuevo Ledn Abierto y su Foro
Multiactor que se actualizara cada tres meses y presentara ademas del progreso los
medios de verificacion de cada hito. Este tablero esta albergado en Ia pagina web de
la Coalicion.

Hitos

Fecha de Inicio Fecha Final
. . . 01/2023 06/2023
Estimulo de los docentes para implementar acciones
1 participativas y colaborativas en sus aulas.
No en curso Stuck  Terminados Incompleto
empezado

Fecha de Inicio Fecha Final
. . . 02/2023 03/2023
i Definicién, junto con NNA, de los tipos de espacios
< participativos que se necesitan.
No en curso Stuck  Terminados Incompleto
empezado
Fecha de Inicio Fecha Final
. . . 01/2023 02/2023
w Esfuerzos coordinados entre SPC y SE para definir espacios
S fisicos y digitales inclusivos para la nifiez
No en curso Stuck  Terminados Incompleto
empezado
Fecha de Inicio Fecha Final
» . 04/2023 05/2023
Co-creacién de contenidos con docentes en torno al
4 fomento de espacios participativos
No en curso Stuck  Terminados Incompleto
empezado
Fecha de Inicio Fecha Final
L o . 03/2023 07/2023
Sensibilizacion y sensibilizacién de la comunidad escolar en
5 torno a espacios inclusivos que permitan la participacién de <
nifos, ninas y adolescentes. emp':(;ado en curso Stuck  Terminados Incompleto
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A partir del trabajo realizado en las mesas de cocreacién, se generaron ocho
compromisos para el Plan de Accidon Local de Gobierno Abierto 2022-2024 de
Nuevo Lebn. De manera transversal, todas las jurisdicciones integrantes de la
Coalicién adquirieron dos compromisos en materia de Movilidad y Transparencia
Proactiva. Aunado a esto, cada jurisdiccion asumidé dos compromisos: para el
Gobierno del Estado de Nuevo Lebn se generaron compromisos en materia
de Participacién infantil y adolescente vy, Participacion e Innovacién; para el
municipio de Monterrey se generaron compromisos en materia de Violencia
y Desarrollo Urbano vy; en el caso del municipio de San Pedro Garza Garcia se
adquirieron compromisos en materia de Anticorrupcioén y Servicios Publicos.
Estos compromisos incluyen elementos y herramientas de Gobierno Abierto
para abordar distintas problematicas y se clasifican en tres niveles distintos:



Transversales
Estatales

Municipales



LRI
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COMPROMISO TRANSPARENCIA PROACTIVA

Haciendo Transparencia Proactiva en Nuevo Leén
Clave del compromiso MXNLEOO4

¢{Qué problema piblico atenderemos y cual sera la estrategia a seguir?

El problema publico a atender se plantea desde la premisa que la informaciéon publica que ponen
proactivamente a disposicién las instituciones publicas es insuficiente, de dificil acceso (medios y
formatos) y se formula sin considerar las necesidades de informacién de la poblacién para la construccién
de conocimiento socialmente Gtil en Nuevo Le6n.

En primer lugar es importante considerar que la informaciéon que las instituciones publicas ponen
proactivamente a disposicion de la sociedad carece de una perspectiva ciudadana. Segundo, los medios
y formatos de consulta son complejos y de dificil acceso. Incluso, se privilegian los medios digitales, sin
considerar la brecha digital. Tercero, las herramientas metodolégicas y capacitaciones técnicas dirigidas
a implementadores son limitadas. Por lo que, la implementacién de ejercicios de transparencia proactiva
presentan deficiencias para la interpretacion,implementacién e innovacién social de los Lineamientos para
determinar los catalogos y publicacion de informacion de interés publico; y para la emisién y evaluaciéon de
politicas de transparencia proactiva, emitidos por el Sistema Nacional de Transparencia.

Actualmente, la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Nuevo Ledn contempla
que los sujetos obligados de esta Ley deben promover e implementar politicas de transparencia proactiva
procurando su accesibilidad. Sin embargo, los ejercicios de transparencia proactiva son aislados y carecen
de innovacién social para la solucién de otros problemas puablicos. Lo anterior, tiene como consecuencia
que la poblacién en general no pueda acceder a informacion Gtil y relevante.

En ese sentido y derivado de los trabajos de co creacién se plantea realizar un trabajo colaborativo, en
primera estancia, buscando generar una Guia que permita visualizar de forma clara y sencilla, cuales son
los pasos a seguir para identificar, generar, publicar y difundir practicas de transparencia proactiva con
base a las necesidades de la poblacién y ofertando informacién piblica que coadyuve a resolver problemas
publicos. Lo anterior, partiendo de un diagnostico, mesas de didlogos y mecanismos de participacion;
consecuentemente, una vez obtenida la Guia se propicia la socializacién e implementacién entre los entes
publicos que componen a las jurisdicciones.

é¢De qué manera este problema afecta a mujeres y hombres?

Ante la falta de oferta de informacién proactiva de los sujetos obligados, las personas no pueden
acceder a informacion y contenidos dirigidos a atender necesidades especificas de la poblacién y
de los distintos contextos sociales. Un aspecto a resaltar es que la informacion pablica puede ser
desagregada con perspectiva de género, por lo que en el estado actual podemos afirmar que se
encuentra rezagada la creacién de politicas publicas con un enfoque a la poblacién objetivo. Por lo
tanto, no se generan practicas de transparencia proactiva especificas que atiendan problematicas
que presentan de manera distinta las mujeres y los hombres.
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¢Coémo lo lograremos?

Derivado del proceso de cocreacion entre diversos actores de sociedad civil, academia, servicio
publico se concretd un compromiso, en el cual el Gobierno del Estado de Nuevo Lebn, Monterrey,
San Pedro Garza Garcia en colaboracion con el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales y el Consejo Nuevo Ledn para la Planeacién Estratégica
se comprometen a generar una guia de transparencia proactiva dirigida a sujetos obligados para
identificar, generar, publicar y difundir informacién relevante, Otil y de facil acceso para la poblacién, e
implementarla dentro de las jurisdicciones de la Coalicion.

éCudles son nuestros objetivos a corto, mediano y largo plazo?

Corto Generar primer borrador de la guia

Mediano Publicacion de la guia final de transparencia proactiva para su implementacion
a largo plazo.

Largo Socializacién de la Guia para su implementacién

¢Quiénes son nuestros aliados?

Implementadores Corresponsables
Contraloria y Transparencia Secretaria de Participacion Ciudadana del
Gubernamental del Estado de Nuevo Gobierno del Estado de Nuevo Lebn
Ledn.

Secretaria de Innovacién y Gobierno Consejo Nuevo Ledbn para la Planeacion
Abierto del Municipio de Monterrey Estratégica

Secretaria de Innovacién y Participacién Cémo Vamos Nuevo Ledn

Ciudadana del Municipio de San Pedro

Garza Garza Garcia

El Instituto de Transparencia y Acceso a

la Informacién del Estado de Nuevo Ledn

¢{Quiénes implementaran el compromiso?

Este compromiso es transversal, lo que implica que las tres jurisdicciones implementadoras que
componen la Coaliciébn Nuevo Lebn Abierto, impulsaran en conjunto la realizacién de las acciones
y actividades clave para alcanzar los objetivos planteados en el proceso de cocreacion. Asimismo,
lo anterior no es limitativo para que otros actores sumen esfuerzos para ser responsables o bien
coresponsables directos.
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¢A qué Objetivos del Desarrollo Sostenible estamos contribuyendo?

Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS ,
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Desde el INFO-NL impulsamos |a apertura gubernamental
y la colaboracion gobierno-ciudadania convencidos
que para construir un Estado Abierto, es necesaria I3
participacion de todas y todos.”
Maria Teresa Trevino Fernandez
Consejera Presidenta del Instituto Estatal de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales

Desde la Contraloria, nos comprometemos a
consolidar la rendicion de cuentas como un eje
central del actuar gubernamental, impulsando a las
dependencias a realizar acciones de transparencia

proactiva y Gobierno Abierto.”
Maria Teresa Herrera Tello

Contralora General de la Contraloria y Transparencia Gubernamental

Estamos convencidas que el compromiso de i Melorar
Transparencia Proactiva sera insuficiente si no se \0 codmo

busca convertir esta practica como un habito de los & vamos

gobiernos, por ello nuestro interés y compromiso en dar VO LEON

acompanamiento y vigilar su implementacion
Cémo Vamos Nuevo Leén

51



Aium@raém
publico ’

Mobiliario
urbano

FRANCISCO REYNALDO
GUAJARDO MARTINEZ




L L L M

Rgad

ER ARG A

T

CINTIA SMITH




PLAN DE ACCION LOCAL DE GOBIERNO ABIERTO
2022 - 2024 DE NUEVO LEON

COMPROMISO MOVILIDAD

Estrategia de apertura sobre Movilidad Metropolitana

Activa e Inclusiva - Corredores Verdes

Clave del compromiso | MXNLEQOQ3

¢{Qué problema piblico atenderemos y cual sera la estrategia a seguir?

Actualmente no existen las suficientes alternativas y modalidades adecuadas que permitan la
movilidad no motorizada. El Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable (PIMUS) muestra que
el reparto modal diario se realiza en un 79% en modalidad motorizada, mientras que solo el 19.8%
se da en medios no motorizados.

La estrategia consiste en la realizacién de un informe transversal que incorpora componentes
de Gobierno Abierto desde la planeacién hasta la implementacién de los Corredores Verdes
con la generacion de un reporte donde se condensan las especificaciones y diagnéstico de los
corredores verdes, un sitio web donde se albergara toda la informacién de los proyectos a manera
de transparencia proactiva y una guia de implementacion de corredores verdes y otros proyectos
de movilidad no motorizada con modelos participativos para proximas etapas en los demas
municipios del area metropolitana de Monterrey.

éDe qué manera este problema afecta a mujeres y hombres?

La movilidad automovilistica ha sido un tema relevante para las administraciones publicas pues
representa tiempo y dinero para la ciudadania, por lo que se privilegié6 ampliamente su uso en
Ia planificacion de movilidad del AMM, desplazando a la movilidad no motorizada, que considera
los espacios para peatones y ciclistas. A su vez, la planeaciéon de la movilidad no aborda en su
transversalidad la igualdad de género y el fortalecimiento de la igualdad sustantiva.

Historicamente, el espacio social ha sido y es construido a partir de los dominios y jerarquias del
género, privilegiando sus actividades, su tiempo y los territorios fisicos de sus desplazamientos.
Como consecuencia, la autonomia de la movilidad de las mujeres esta condicionada a estos
margenes. A pesar de que ha existido un progreso en la movilidad femening, ain existen patrones
de movilidad determinados por las desigualdades de género que reflejan el uso, acceso y las
necesidades de transporte de las mujeres.

¢Como lo lograremos?

El Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, el Gobierno de Monterrey y el Gobierno de San Pedro Garza
Garcia se comprometen a desarrollar un informe transversal sobre corredores verdes que con los
principios de Gobierno Abierto, fortalezca los proyectos de movilidad no motorizada.
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éCuales son nuestros objetivos a corto, mediano y largo plazo?

Corto Alineaci6n interinstitucional y coordinacion estratégica.
Mediano Generacion de la estrategia participativa y del portal web.
Largo Socializacién del informe para su implementacion y replicabilidad.

Implementadores Corresponsables

Contraloria y Transparencia Gubernamental | Secretaria de Participacion Ciudadana del Gobierno
del Estado de Nuevo Leén. del Estado de Nuevo Lebn

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto | Consejo Nuevo Ledn para la Planeacién Estratégica
del Municipio de Monterrey

Secretaria de Innovaciéon y Participacion | Como Vamos Nuevo Ledn
Ciudadana del Municipio de San Pedro Garza
Garza Garcia

El Instituto de Transparencia y Acceso a la
Informacion del Estado de Nuevo Ledn

problema
30 MINUTOS
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¢A qué Objetivos del Desarrollo Sostenible estamos contribuyendo?

Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.
Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

1 CIUDADES Y 16 PAZ, JUSTICIA
COMUNIDADES EINSTITUCIONES
SOSTENIBLES SOLIDAS

Con este Plan de Accion Local de Gobierno Abierto, la
Secretaria de Movilidad y Planeacion Urbana pone al
alcance de todas y todos, Ia transparencia y rendicion
de cuentas de los proyectos que nos haran construir I3

movilidad que siempre debimos tener.
Herndn Manuel Villarreal Rodriguez
Secretario de Movilidad y Planeacién Urbana,
Gobierno del Estado de Nuevo Lebn

Para avanzar hacia una movilidad sostenible, se requiere de
apertura en los proyectos y los procesos. En una ciudad
orientada al uso del auto como la zona metropolitana

de Monterrey, el cambio en Ias calles no es solo fisico,
también es cultural. Lograr una verdadera transparencia,
participacion ciudadana, rendicion de cuentas e

innovacion requiere del esfuerzo colectivo de las

instituciones publicas y la sociedad civil.
Sheila Ferniza Quiroz
Integrante, Pueblo Bicicleterg
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COMPRO

MISO PARTICIPACION E INNOVAC
IS0 PARTICIPACION UVAL

£
ON

Innovar para participar con datos abiertos

dataLABNL con Gobierno Abierto.

Clave del compromiso MXNLEOQO1

¢{Qué problema piblico atenderemos y cual sera la estrategia a seguir?

Falta de innovacion civica y tecnoldgica en la promocién de la participacién, asi como del
fortalecimiento de una gobernanza participativa e inclusiva, y una baja interaccién de la sociedad
en el quehacer gubernamental.

El compromiso generado busca que la Secretaria de Cultura, la Secretaria de Participacion
Ciudadana y la Secretaria de Administraciéon desarrollen el programa dataLABNL con Gobierno
Abierto. El programa permitira a las personas habitantes de Nuevo Ledn, a través de espacios
y herramientas fisicas y virtuales, usar datos abiertos preferentemente de la propia APE que
incentiven, mediante el prototipado de soluciones, su participacion permanente para que puedan
incidir generando soluciones innovadoras y colaborativas que atiendan las problematicas pablicas
que impactan a Nuevo Ledn. El resultado de este compromiso serd que ademas de generar el
programa, se reconozca el rol de las personas como agentes activos y de cambio en |a generacion
de proyectos que atiendan diferentes tematicas y necesidades siguiendo siempre los principios
de Gobierno Abierto.

¢De qué manera este problema afecta a mujeres y hombres?

Como antecedente, la participacion, innovacion y gobierno en México han sido esferas dominadas
por grupos hegemonicos en materia social, econémica y politica, controlando el acceso a
conocimientos técnicos y especializados, y con ello limitando este acercamiento a grupos
invisibilizados histéricamente. Este contexto nos plantea que gobiernos y grupos de sociedad
civil no han priorizado las necesidades de las mujeres, puesto que estos espacios no estaban
disefados ni abiertos al involucramiento de las mismas.

La innovacién participativa, social y tecnolégica debe impulsar Ia construccién de politicas
publicas colaborativas mediante la incorporacion de una perspectiva de género que permita a las
mujeres participar como representantes de instituciones u organizaciones, pero también como
defensoras o expertas en género; pues de no hacerlo, cuestiones que las mujeres encuentran
particularmente importantes puede implicar su ausencia en discusiones de trascendencia comin.

Las mujeres continGan enfrentando barreras de género incluso para acceder a la informacién mas
basica del gobierno, y por eso la falta de representacion y participacion de las mujeres en espacios
de cocreacion e incidencia publica ha sido constante.
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El compromiso atenderd la Innovacion Gubernamental Administrativa, Tecnolbgica y la
Participacion Ciudadana, pues abona a la co-construcciéon de un programa, proyectos, politicas
e instrumentos que favorezcan el Gobierno Abierto. Estas herramientas fortaleceran los
mecanismos Yy espacios de participacién publica orientados a construir gobernanza colaborativa
y valor publico para brindar servicios eficientes, de calidad, generar politicas publicas de calidad y
oportunas para atender las problematicas publicas.

Corto Crear y establecer la metodologia y el modelo del programa dataLABNL con
Gobierno Abierto.

Mediano Desarrollar un proyecto aplicable y realizado desde el programa dataLABNL con
Gobierno Abierto para la validacion de la estrategia (proyecto piloto).

Largo Desarrollar el programa dataLABNL con Gobierno Abierto que permita a las
personas de Nuevo Ledn incidir en la resolucién de las problematicas publicas.

Implementadores Corresponsables
+ LabNL de la Secretaria de Cultura del « Secretaria de Economia del Gobierno del
Gobierno del Estado de Nuevo Le6n. Estado
« Subsecretaria de Tecnologias de la « de Nuevo Ledn
Secretaria de Administracion del « Hagamoslo Bien, A.C.
Gobierno del Estado de Nuevo Le6n. «  Asociacién de vecinos Monterrey, A.C
«  Subsecretaria de Atencién Ciudadana « Jorge Federico Mudiz Hagelsieb,
de la Secretaria de Participacion representante de la ciudadania
Ciudadana del Gobierno del Estado
de Nuevo Leobn.

iConsejo

¢ San Pedro
.
8 Nuevo Leog,,
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¢A qué Objetivos del Desarrollo Sostenible estamos contribuyendo?

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifas.
§ 2
Objetivo 9: Industria, innovacién e infraestructuras. Construir infraestructuras resilientes,
.. promover la industrializacién sostenible y fomentar la innovacion.
Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises.
i
4£>
Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas
16 oo

Estamos innovando para acercar a la ciudadania a la toma
decisiones, mediante instrumentos tecnoldgicos que den
solucion a los retos que afronta Nuevo Ledn. Esta nueva
gestion es de Gobierno Abierto.

Gloria Maria Morales Martinez
ecretaria de Administracién, Gobierno del Estado de Nuevo Leén.

Un Gobierno Abierto se construye en conjunto con la ciudadania a partir
de la innovacién social, trabajando proyectos desde la metodologia
de laboratorios ciudadanos. La Secretaria de Cultura a través de
LABNL ha motivado Ia participacion e interés de la poblacion,
generando otro tipo de interpretaciones en torno 3 la elaboracion
y analisis de datos. DataLABNL con Gobierno Abierto, da pie al
fortalecimiento de la gobernanza, cooperando y conjuntando
saberes entre el sector pUblico, social y la ciudadania en la
construccion de un gobierno ciudadano.

Melissa Segura

Secretaria de Cultura, Gobierno del Estado de Nuevo Leén
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En Nuevo Leén, nifias, ninos y adolescentes

participamos para mejorar nuestro entorno

Clave del compromiso MXNLEOOQ2

¢{Qué problema piblico atenderemos y cual sera la estrategia a seguir?

Falta de espacios de participacion y escucha para nifas, nifos y adolescentes (NNA) en la entidad.
Esto afecta a nifias, ninos y adolescentes de todo el estado, pero impacta principalmente a las
nifas en todos los rangos de edad.

La estrategia 0 accion central del compromiso busca que la Secretaria de Participacion Ciudadana,
la Secretaria de Educacion y el Sistema Estatal de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes del
Estado de Nuevo Ledn colaboren y se comprometan a facilitar espacios fisicos y digitales que
permitan la formacion, promocién, fomento, difusion y realizacién de procesos participativos de
nifas, nifos y adolescentes en un entorno seguro, inclusivo y de escucha activa que deriven en
la participacion efectiva de nifas, nifos y adolescentes para la mejora de su contexto inmediato.

iDe qué manera este problema afecta a mujeres y hombres?

Al privar a nifias y niflos de participar e involucrarse en la toma de decisiones se afecta su
presentey su futuro, pues estas decisiones afectan su capacidad de elegir cuestiones sumamente
importantes como sus estudios futuros, su participacion en la dindmica familiar, etc. Las nifas
son las que sufren las peores consecuencias porque en muchos casos, viven en ambientes en los
que se les limita y se vulneran sus derechos provocando que sean violentadas en diversas formas.
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¢Cémo lo lograremos?

Al facilitar los espacios (fisicos y digitales) de participacion adecuados para NNA que propicien su
participacién, permitira que la percepcion de estos grupos cambie, y puedan adoptar una postura
que los hara ser en un futuro ciudadana y ciudadanos responsables y comprometidos con Ia vida
de su comunidad, ademas de participes en un Gobierno Abierto.

¢Cuales son nuestros objetivos a corto, mediano y largo plazo?

Corto Crear y propiciar los espacios de participacion para NNA mediante cocreacion
con NNA, sociedad civil, entre otros.

Mediano Implementar mecanismos de rendicién de cuentas sobre los espacios creados y
propiciados para la participacion de NNA.

Largo Facilitar espacios fisicos y digitales que permitan la formacién, promocién,
fomento, difusién y realizacion de procesos participativos de NNA en un entorno
seguro, inclusivo y de escucha activa que deriven en la participacion efectiva de
NNA para la mejora de su contexto inmediato.

¢{Quiénes son nuestros aliados?

Implementadores Corresponsables

Direcci6n de Implementacion de Nifas, ninos y adolescentes de Nuevo Ledn
Instrumentos y Mecanismos de Participacion,
asi como la Direccién de Politicas Publicas de
la Secretaria de Participacién Ciudadana del
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn.

Direccion de Educacién Extraescolar de la
Secretaria de Educacion del Gobierno del Accountability Lab México
Estado de Nuevo Lebn

Sistema Nacional de Proteccion de Ninas, Itzel Damaris Olivo, representacion ciudadana
Nifios y Adolescentes (SIPINNA)

Asociacion de Vecinos de Chepeveray Loma

Via Educacién

PAZ ES
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Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
s oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

M

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifnas.
Objetivo 9: Industria, innovacién e infraestructuras. Construir infraestructuras resilientes,

[

T, promover la industrializacion sostenible y fomentar la innovacion.

&

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises
105
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Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas
16 Eisiones
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Todos los gobiernos tenemos una deuda historica con 1as
infancias. Hoy mas que nunca sabemos que una verdadera
participacion no puede ni debe limitarse a “la ciudadania”
como la conocemos. Hay sectores a quienes no solo
debemos dar voz, sino también escucharla e integrarla

a las discusiones. Una de Ias mas importantes e
injustamente limitadas, sin duda, son las nifas y nifos.
Ximena Peredo Rodriguez

Secretaria de Participacion Ciudadana,

Gobierno del Estado de Nuevo Ledn

Nos comprometemos a facilitar espacios fisicos y digitales que
permitan la formacion, promocion, fomento, difusion y
realizacion de procesos participativos de nifas, Ninos

y adolescentes (NNA). Queremos crear un entorno
seguro, inclusivo y de escucha activa donde los NNA se
desarrollen una educacion de calidad. Buscamos que
estas iniciativas deriven en su participacion efectiva para
la mejora de su contexto inmediato

Sofialeticia Morales Garza

Secretaria de Educacion, Gobierno del Estado de Nuevo Ledn
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COMPROMISO VIOLENCIA

Comité de Gobierno Abierto para reforzar los datos
sobre violencia contra mujeres de la Unidad de Atencion

a Victimas de Violencia Familiar y de Género de Monterrey

Clave del compromiso | MXMTY000

¢{Qué problema piblico atenderemos y cual sera la estrategia a seguir?

Las mujeres que residen y transitan en Monterrey pueden vivir o han vivido violencia por razén de
género en sus diversos tipos y ambitos, lo que limita su desarrollo individual y colectivo.

¢De qué manera este problema afecta a mujeres y hombres?

Si bien la situacion de violencia que vive el pais en Ia Gltima década ha tenido como resultado
la muerte en promedio de 34 mil 500 personas al afo, segun cifras del Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica y de la SSCP, y el reconocimiento de mas de 100,000
personas oficialmente registradas como desaparecidas, |a situacion de estos casos para hombres
y para mujeres presenta particularidades.

En el caso de la violencia ejercida en contra de mujeres ésta tiene particularidades como
la normalizacién y las brechas de desigualdad que la refuerzan, convirtiendo a las mujeres,
adolescentes y nifias en personas con mas riesgo de sufrirla. Asi mismo, la violencia que se ejerce
en contra de los hombres tiene repercusiones colaterales o directas en la vida de las mujeres,
haciéndolas victimas indirectas de Ia violencia aln asi no se ejerza directamente contra ellas.

¢Como lo lograremos?

La Secretaria de Seqguridad y Proteccion a la Ciudadania y la Secretaria de Innovacién y Gobierno
Abierto se comprometen a instalar un Comité de Gobierno Abierto para colaborar con la
UAVVI (Unidad de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género) bajo los principios
de Transparencia, Rendicion de Cuentas, Participaciéon e Innovacion (civica y tecnoldgica) que
permitan el uso, tratamiento, visualizacién y difusion de los datos que genera en el servicio que
brinda.
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¢Cuales son nuestros objetivos a corto, mediano y largo plazo?

Corto Establecer los lineamientos para el Comité de Gobierno Abierto para el
seguimiento del compromiso.

Mediano Consolidar el Comité de Gobierno Abierto para la UAVVI mediante la publicacién
de un producto piloto.

Largo Institucionalizar el Comité de Gobierno Abierto.

¢{Quiénes son nuestros aliados?

Implementadores

Corresponsables

Secretaria de Seguridad y Proteccién a la
Ciudadania

Secretaria de Innovacion y Gobierno
Abierto

Instituto de las Mujeres Regias
PAZES

SUPERA

Colectivo Latimos Juntas
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Abrir datos e informacion en temas de violencia de

género es muy importante, porque tenemos muy
pocas fuentes oficiales en este momento para
entender el fenédmeno y trabajar en conjunto tanto
el gobierno como la sociedad. Es informacion que

puede salvar vidas de mujeres.
Viridiana Herndndez Gomez
Coordinadora de Transparencia Proactiva, Monterrey

Cuando hablamos de areas atencion, como la UAVVI, sabemos que la prioridad de Ia
operacion es la atencién a victimas y sobrevivientes de violencias, sin embargo, en estas
areas encontramos informacion valiosa que nos permite como autoridades, tomar decisiones,

planear con perspectiva de género y generar estrategias que atiendan a las necesidades
diversas de nuestras usuarias, en este sentido, se vuelve importante coordinarse con otras
instituciones para generar mecanismos de Gobierno Abierto que permitan comunicar los
datos, respetando la identidad y privacidad de las usuarias, a la poblacion

Cesia Carolina Escobar Pérez

Coordinadora de Proteccién a la Ciudadania de Monterrey
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COMPROMISO DESARROLLO URBANO

Creacion de infraestructura de datos espaciales para
el desarrollo urbano en Monterrey que garantice el derecho

a la ciudad bajo los principios de Gobierno Abierto

Clave del compromiso | MXMTY0002

¢{Qué problema piblico atenderemos y cual sera la estrategia a seguir?

Para poder disenar politicas publicas que acerquen a Monterrey a una gobernanza urbana que
pueda responder a sus retos, es necesario contar con una infraestructura de datos e informacion
que permita que el disefio urbano venga de la mano con procesos de digitalizacién que faciliten
las intervenciones basadas en resultados. Para lograr esto, es imperativo priorizar la transparencia
y anticorrupcion, Ia participaciéon ciudadang, la digitalizacion y la accesibilidad de la informacion
y datos en materia de desarrollo urbano, puesto que sin ello, seria imposible avanzar hacia un
modelo de gobernanza urbana que vaya de acuerdo con las necesidades de la ciudad.

é¢De qué manera este problema afecta a mujeres y hombres?

Al no asegurar los servicios de agua, saneamiento y gestion de desechos, debido a una mala
planeacién urbana, mas responsabilidades recaen en las mujeres, a quienes se responsabiliza del
trabajo de cuidados debido a Ias expectativas de género,aumentando el tiempo que deben invertir
para cubrir las necesidades basicas del hogar. Ademas de esto, cuando las mujeres deben viajar
mas lejos para acceder a infraestructura y servicios, pueden estar expuestas a tener que realizar
trayectos en areas inseguras donde pueden ser mas vulnerables a la violencia (ONU Habitat, 2021).

Ademas, la falta de accesibilidad a datos sobre estos efectos diferenciados contribuye a la
perpetuacion de violencias contra las mujeres, pues al definir politicas publicas de desarrollo
urbano, no estamos considerando ni evaluando correctamente el impacto que la problematica y
las propuestas podrian tener en las mujeres y la diversidad sexo-genérica.

En general, el desarrollo urbano no planificado y mal manejado puede conducir a un aumento de
la desigualdad, asi como tener impactos negativos en la naturaleza (ONU Habitat, 2016). Algunas
consecuencias pueden ser vistas hoy en dia en Monterrey, a través del aumento de los precios de
la vivienda, problemas de movilidad y transporte publico, entre otros.
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¢Cémo lo lograremos?

La Secretaria de Innovaciéon y Gobierno Abierto se compromete a crear una infraestructura
de datos espaciales en materia de desarrollo urbano del municipio de Monterrey, mediante la
colaboracion con la Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible (SEDUSO) y el Instituto Municipal
de Planeacién Urbana y Convivencia en Monterrey (IMPLANC), con el objetivo de mantener
actualizada, accesible y visible la informacion para facilitar la interoperabilidad entre los distintos
actores interesados en el tema de desarrollo urbano y sirvan de consulta bajo los principios de
transparencia, innovacién y rendicion de cuentas.

¢Cuales son nuestros objetivos a corto, mediano y largo plazo?

Corto Recopilar, evaluar y habilitar los datos que seran compartidos.

Mediano Desarrollar las herramientas tecnoldgicas tanto para compartir los datos
recopilados, como para recibir retroalimentacién sobre la informacién por parte
de la ciudadania.

Largo Compartir la infraestructura de datos espaciales sobre desarrollo urbano con la
ciudadania, buscando la interaccion de la ciudadania.

¢{Quiénes son nuestros aliados?

Implementadores Corresponsables
«  Secretaria de Innovacién y Gobierno « Instituto Municipal de Planeacién Urbana
Abierto de Monterrey y Convivencia de Monterrey
- Secretaria de Desarrollo Urbano
Sostenible

- Georregias

«  Pueblo Bicicletero

« Comité Vecinal de Chepevera
«  Comité Vecinal de Lomas

+ Comité Vecinal de San Jemo
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El Gobierno Abierto es la formula mas auténtica
para poner en accion la democracia. Ciudadaniay
gobierno trabajando en equipo para lograr mejorar

nuestra comunidad.
Cintia Smith
Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto de Monterrey

En Nuevo Leon, la calidad de vida no se deja al azar: se disefia con
ingenieria de futuro y con apertura. El paradigma de Gobierno Abierto
y los modelos de gobernanza colaborativa y multisectorial deben
ser un legado institucional que trascienda coyunturas y ciclos de
cambio politico para asegurar que la multitud de sectores, ideas
y talentos edifiquen con inteligencia colectiva el Nuevo Leon del
mafana que todos deseamos.
Jesis Viejo Gonzdlez
Presidente Ejecutivo del Consejo Nuevo Lebn
para la Planeacién Estratégica
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COMPROMISO ANTICORRUPCION

Sistema de contrataciones abiertas

para presupuesto participativo

Clave del compromiso | MXSPGOO0O1

¢{Qué problema piblico atenderemos y cual sera la estrategia a seguir?

Organismos internacionales expresan que el mayor riesgo de corrupcién en los gobiernos se
encuentra en las contrataciones publicas. Este tipo de corrupcién reduce el valor de un contrato
publico entre un 10 y un 25 % segun la Comision Europea. Al mismo tiempo, la ciudadania esta
desaprovechada como recurso fiscalizador en estos procesos.

Especificamente en el Municipio de San Pedro existe un desaprovechamiento de la ciudadania para
vigilar los procesos de contrataciones y hacerlos mas eficientes y mas abiertos, principalmente
en el proyecto estratégico de presupuesto participativo, Decide San Pedro, el programa mas
importante de participacién organizada de la ciudad. Ya se cuenta con ciudadanos interesados
en participar en vigilancia social de los procesos, pero no se han generado los canales para
ellos. También se ha detectado la necesidad de reforzar y depurar el padron de proveedores y
contratistas.

Aunque San Pedro cumple con la normativa en la materia de contrataciones y transparencia,
toca dar el siguiente paso para lograr un sistema de contrataciones abiertas de clase mundial,
logrando poner un candado institucional a los procesos de adquisiciones y contrataciones. A la
par, la plataforma Decide San Pedro para el presupuesto participativo cumple con los estandares
de participacion pero tiene areas de oportunidad y de mejora en los procesos de de transparencia
y rendicion de cuentas que permitan darle oportunidad a ciudadanos comprometidos a vigilar el
proceso de contratacionesy adquisiciones para los proyectos de los ciudadanos. Esto ha generado
en muchas ocasiones dudas y cuestionamientos por parte de la ciudadania.

¢De qué manera este problema afecta a mujeres y hombres?

La Oficina de las Naciones Unidas contra las Drogas y el Delito expresa que las mujeres son mas
propensas a ser afectadas por actos de corrupcion, especialmente mujeres cuidadoras y que
tienen responsabilidades de buscar y usar servicios publicos referentes a salud, educacién y agua.
Especificamente en el tema de contrataciones, la Open Contracting Partnership revela que existen
obstaculos que enfrentan las mujeres emprendedoras al intentar participar en las adquisiciones
publicas al ser discriminadas o excluidas de procesos por el simple hecho de su género.

En cuanto al presupuesto participativo, es relevante expresar que en San Pedro participan
aproximadamente el mismo nimero de mujeres y de hombres en cuanto a ser autores de
proyectos.
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¢Como lo lograremos?

El municipio de San Pedro Garza Garcia se compromete a generar una herramienta digital de
contrataciones abiertas sobre presupuesto participativo Municipal que sea accesible, amigable,
intuitiva y que transparente todo el proceso de adquisicidn permitiendo una rendicién de cuentas
en tiempo real hacia la ciudadania.

La plataforma contara con los estandares de contrataciones abiertas: informacién piblica desde
Ia planeacién hasta implementacion; datos abiertos; y mecanismos de retroalimentacion para
mejorar la toma de decisiones.

El compromiso se divide en 3 componentes:

Sistema de contrataciones abiertas en presupuesto participativo: generar un sistema abierto de
adquisiciones de proyectos de presupuesto participativo, lo que generara mas satisfaccion de la
ciudadania y rendicién de cuentas accesibles.

Mejora de la plataforma de Decide San Pedro: mejorar |a experiencia de usuario de los ciudadanos
no solo para participar en los procesos de presupuesto participativo, sino también para dar un
seguimiento adecuado a los proyectos con presupuesto asignado en todo el proceso de disefio
hasta su implementacién y monitoreo.

Interconexion entre Decide San Pedro y Sistema de Contrataciones Abiertas: implementar una
interconexion adecuada entre las dos plataformas para no duplicar esfuerzos y facilitar el acceso
a la informacién a los ciudadanos, pero también para asegurar una carga de informacién interna
de manera eficaz y adecuada.

¢Cuales son nuestros objetivos a corto, mediano y largo plazo?

Corto Mejorar la plataforma de Decide San Pedro e integrar funcionalidades de
contrataciones abiertas.

Mediano Pilotear un esquema de contrataciones abiertas en el municipio

Largo «  Promover la competencia y la inclusion econoémica.

+  Preveniry combatir la corrupcién en las adquisiciones.

«  Mejorar la prestacién y la eficiencia de los servicios gubernamentales.

-« Fortalecer las capacidades de ciudadania informada.

+  Fortalecer y depurar el padron de proveedores para eficientar el recurso
publico.
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¢Quiénes son nuestros aliados?

Implementadores Corresponsables
- Secretaria de Innovacién y Participacion « Hagamoslo Bien
Ciudadana del Municipio de San Pedro « Accountability Lab
Garza Garcia «  Direccién de Transparencia y
« Direccién de adquisiciones del Municipio Normatividad del Municipio de San
de San Pedro Garza Garcia Pedro Garza Garcia

Un gobierno que no es abierto es un desperdicio,
simple y sencillamente. Aprovechar el talento
colectivo y la experiencia vivida de la ciudadania,
hace una gestion verdaderamente eficaz e
inteligente.

Venecia Guzman Elizondo

Secretaria de Innovacién y Participacién Ciudadana del
Municipio de San Pedro Garza Garcia
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COMPROMISO SERVICIOS PUBLICOS

Reingenieria para la atencion

ciudadana municipal

Clave del compromiso | MXSPG0002

¢{Qué problema piblico atenderemos y cual sera la estrategia a seguir?

Es comin que el sector publico no cumpla con las expectativas de los servicios piblicos lo que
genera frustracion y falta de confianza. Parte del problema es que los gobiernos siguen brindando
servicios sin centrarse en el usuario-ciudadano.

En este sentido, en el municipio de San Pedro Garza Garcia, se cuenta con servicios de calidad y
se ha buscado mejorar la calidad de la atencién ciudadana. Se han montado sistemas de atencién
asi como mejoras en la entrega de servicios y tramites. No obstante, en el tema de atencion a
solicitudes de mejora de servicios existe un area de oportunidad en la mejora de los tiempos de
atencion de los reportes. También existe un sistema deficiente de seguimiento de los reportes por
parte de los ciudadanos, provocando una rendicién de cuentas incompleta. Estos dos problemas
generan una falsa percepcién de incumplimiento del gobierno lo que baja la legitimidad y confianza
institucional.

Mientras que existen rubros de atencién ciudadana con calificaciones excelentes en tiempos de
atencion, existen otras areas de la administracion reprobadas. También, el proceso de monitoreo
y seguimiento de los reportes es complicado e ineficiente por el ciudadano.

Al mismo tiempo, no se cuenta con indicadores precisos para evaluar el rendimiento de
los operativos y brigadas para solucion de reportes lo que imposibilita tomar decisiones
presupuestarias adecuadas para mejorar su operacion.

En cifras: en el Gltimo afo (agosto 2021 a agosto 2022), el 27 % del total de los reportes no se
concluyen en tiempo, mientras que especificamente en los reportes de servicios publicos es el
13 %. Ademas, el 63 % de los reportes totales que son falsos positivos (es decir que se marcaron
como concluidos pero que se tuvieron que reactivar por incumplimiento) pertenecen al rubro de
servicios publicos. En términos de percepcion ciudadana, la atencién general tiene una calificacion
de servicios del Chatbot SAM de 3.53 de 5 en el tltimo afio.
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¢De qué manera este problema afecta a mujeres y hombres?

La provision y accesibilidad de servicios publicos afecta en mayor medida a las mujeres,
principalmente mujeres con responsabilidades de cuidado o jefas de familia que se acercan al
gobierno de manera mas constante. Al mismo tiempo, las mujeres tienen mas posibilidad de
encontrarse en una brecha digital, lo que imposibilita a muchas mujeres de obtener servicios que
estan en estos canales (BID, 2020).

En el caso de San Pedro, el sistema de reportes de atencion ciudadana todavia tiene oportunidades
de mejorar su accesibilidad en términos digitales pero a la par en diversificar y facilitar los canales
de atencion para que ninguna persona quede fuera del servicio. Igualmente, las deficiencias del
sistema de atencion ciudadana identificadas provocan que ciertos servicios no se provean 0
solucionen de manera eficiente lo que provoca que las poblaciones vulnerables, especialmente
las mujeres sean las mas impactadas.

¢{Como lo lograremos?

Secretaria de Innovacion y Participacion Ciudadana a través de Ia Direccion de Atencion Ciudadana
en coordinacion con la Secretaria de Servicios PUblicos y Medio Ambiente renovaran el sistema
de atencion ciudadana mediante la integracién de funcionalidades de seguimiento y rendicién
de cuentas de las atenciones en tiempo real asi como la generacién de tableros de control para
mejorar |a eficiencia de los operativos de Servicios Publicos.

El compromiso se divide en 2 componentes:

Sistema de atencion ciudadana renovado: mejorar el sistema de atencién ciudadana y Ia
operacion de las areas de servicios publicos a través de la generacion de indicadores operativos y
la reestructuracion del seguimiento en campo de cada uno de los reportes.

Herramientas de rendicion de cuentas ciudadana: generar tableros de indicadores publicos sobre
la atencion ciudadana asi como un portal de datos abiertos de atencién ciudadana. También se
genera un seguimiento en tiempo real accesible para la ciudadania de cada uno de sus reportes.

¢Cuales son nuestros objetivos a corto, mediano y largo plazo?

Corto Generar una herramienta para conocer el estatus de sus reportes en tiempo real
asi como saber el por qué de su cumplimiento o incumplimiento de reportes.

Mediano Permitir que las areas de Atencién Ciudadana como Servicios PUblicos puedan
tener un seguimiento puntual de sus operaciones con indicadores operativos
para la toma de decisiones.

Largo Migrar el sistema a otras areas municipales que requieren mejorar sus procesos
de atencién ciudadana.
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¢{Quiénes son nuestros aliados?

Implementadores Corresponsables

+  Secretaria de Innovacion y Participacion « Accountability Lab
Ciudadana del Municipio de San Pedro
Garza Garcia

+ Secretaria de Servicios Publicos y Medio
Ambiente del Municipio de San Pedro
Garza Garcia

Objetivos del Desarrollo Sostenible

Objetivo 16:
Paz, Justicia e Instituciones s6lidas

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES

SOUDAS

v

En San Pedro contamos con uno de los mejores sistemas
de atencion ciudadana y al estar comprometidos con Ia
mejora continua de los servicios publicos, creemos que 3
rendicion de cuentas es un elemento clave de gobierno
abierto que debemos incluir en esta atencion. Este

compromiso nos llevara al siguiente nivel
Martha Maria Reynoso Elizondo
Sindica 2nda del Municipio de San Pedro Garza Garcia




PLAN DE ACCION LOCAL DE GOBIERNO ABIERTO
2022 - 2024 DE NUEVO LEON

Sostenibilidad de los compromisos

A continuacién se muestran los compromisos de este Plan y su alineacién con los ODS de
Naciones Unidas y con sus metas, que buscan lograr un futuro mejor y mas sostenible para
todas las personas:

COMPROMISOS

OBJETIVOS DE
DESARROLLO Participacion

SESIENIGEE Anticorrupcién Servicios pablicos D2 yiglencia Participacién e infantil Movilidad

Transparencia

Urbano Innovacién proactiva
y adolescente

oDs 4 47
Educacién de Calidad 4.a
51
oDSs5 :: 55 5.5
Igualdad de Género ) 5b 5b
5b
Sc
oDs ¢
Industria, Innovacién e 9.c
Infraestructura
0oDSs 10
Reduccion de las 10.2 10.3 10.3
Desigualdades
113 11.2
oDs 11 116 113
Ciudades y Comunidades. . 114
Sostenibles 117 11.7
8 11a
16.3 16.3 16.3
16.5 16.5 16.5
ops 16 165 16.1 16.6 16.6 16.6 166
Paz, Justicia y Instituciones 167 16.7 16.7 16.7 16.7 16.7 1610
Solidas . 16.10 16.8 16.8 16.8 .
16.10 16.10 16.10
16.b 16.b 16.b
0oDs 17
Alianzas para lograr los 17.17 17.18
Objetivos 17.19
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https://nlabierto.org/pages/planes-de-accion

https://nlabierto.org/pages/qaleria-y-evidencia
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MENSAJE DE CIERRE

Desde el inicio, la vision de la Coalicibn Nuevo Lebdn Abierto ha estado
encaminada a la creacion de espacios y politicas publicas que permitan el
desarrollo y bienestar para todas y todos los habitantes de Nuevo Lebn
siguiendo los principios de Gobierno Abierto.

El proceso ha sido efectivo gracias a los canales de comunicacién constantes
y al contexto favorable en la entidad para construir espacios permanente de
colaboracién y trabajo en equipo.

Si bien la entidad aln tiene importantes retos en materia de apertura
institucional, este Plan representa un paso certero y confiable en cuanto al
Ccamino que se quiere sequir.

Este Plan de Acci6n Local de Gobierno Abierto es el resultado del esfuerzo,
trabajo y vision de todas las personas involucradas. Este documento refleja
también las buenas practicas que cada jurisdicciéon ha implementado y su
visién de largo plazo en favor de una gobernanza colaborativa.
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Acronimos, siglas y conceptos basicos

AGA Alianza para el Gobierno Abierto

AMM Area Metropolitana de Monterrey

APE Administracion Publica Estatal

CONL Consejo Nuevo Leén para la Planeacién Estratégica

FM Foro Multiactor

GENL Gobierno del Estado de Nuevo Lebn

IMPLANc Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey

INAI Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales

INFO NL Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales de Nuevo Ledn

INJUVE Instituto Estatal de la Juventud de Nuevo Lebn

LABNL LABNL Lab Cultural Ciudadano de Nuevo Ledn

NNA Nifas, Nifios y Adolescentes

NOSCNL Nucleo de Organizaciones de la Sociedad Civil de Nuevo Lebn

PG Perspectiva de género

PAL Plan de Accion Local de Gobierno Abierto 2022-2024 de Nuevo Ledn

SEDUSO Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible del Municipio de Monterrey

SIGA Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto del Municipio de Monterrey

SIPINNA Sistema Estatal de Proteccion de los Derechos de las Nifas, Nifios y
Adolescentes

SIPC Secretaria de Innovacién y Participacién Ciudadana del Municipio
de San Pedro Garza Garcia

SIPC Secretaria de Participacién Ciudadana del Gobierno del Estado de
Nuevo Ledn

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos

oDS Objetivos de Desarrollo Sostenible

OEA Organizacion de Estados Americanos

oGP Open Government Partnership

0sC Organizacion(es) de la Sociedad Civil

PoC Punto de Contacto
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Kristian Andrés Macias Fernandez, Marcelo Alejandro Rodriguez Alanis, Paulina Moran
Espinosa, Rolando Drouaillet Pumarino, Venecia Guzman Elizondo.

Secretaria de la Administracion del Municipio de San Pedro Garza Garcia
Carlos Romanos Salazar, Laura Lozano Villalobos.

Secretaria de la Contraloria y Transparencia del Municipio de San Pedro

Garza Garcia
Mariana Tellez Yafiez, Jorge Saul Ortega Cancino, José Armando Jasso Silva.

IMPLANG del Municipio de San Pedro Garza Garcia
Javier Leal Navarro, Cecilia Garza Andonie, Leticia Esquer Ovalle
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PLAN DE ACCION LOCAL DE GOBIERNO ABIERTO
2022 - 2024 DE NUEVO LEON

SOCIEDAD CIVIL

Accountability Lab México
Eloisa Ximena Rodriguez Castafedas, Eva Sander

Como Vamos Nuevo Ledn
Ana Verénica De la Pefia Vargas, Luis Radl Avila Alvarez, Nissi Valdovinos Gonzalez.

Consejo Nuevo Leon para la Planeacion Estratégica
Ana Fernanda Hierro Barba, Carlos Jair Placencia Vega, Gabriel Garcia Sdnchez, Meng-Ping
Hsu, Oswaldo Morales Gonzélez, Sabel Antonio Sierra Mendoza

Sociedad Civil Organizada de Nuevo Ledn

Alex Mendoza Gonzalez Teran, Ana Magdalena Rodriguez Gbmez, Andrés Martinez Morales,
Bernardo Baranda, César Ruiz, Edgar Ernesto Osuna Chavez, Maria Enriquez, Miriam
Guerrero, Myriam Torres, Ninel Silva Rodriguez, Norma Gonzalez, Sheila Ferniza Quiroz.

INFANCIAS Y ADOLESCENCIAS DE NUEVO LEON
Alejandra, Christian, Citlaly, Fatima, Guadalupe, José Miguel, Karla, Mario, Susana, Ximena,
Yeimi.

REPRESENTACION CIUDADANA

Ana Rincén Gonzéalez, Conrado Gomez, Itzel Damaris Olivo, Francisco Cesar Escobar Garza,
Francisco Javier Alvarado Rivera, Gerardo Rivera, lliana Berrones, Israel Gonzalez Mireles,
Monica Rivera Mendoza, Susana Pefia Mares, Jean Marco Matus Gallardo, Jorge Federico
Muiiz Hagelsieb, José, Jorge Alberto Chiu Garcia, Juan Arturo Nolazco Flores, Julia Patricia
Arriaga, Karla Romero, Leire Egafa, Lizbeth Martinez Ramirez, Maria Lourdes Quepons,
Martha Ana Enedelia Escobar Garza, Mayra Fernanda de Ia Fuente, Paulo César Lugo Rincén,
Verénica Plaza Sanchez, Ramoén Pifa, Lupita.

ORGANO ESTATAL GARANTE

Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (INFO NL)

Alondra Salazar Lopez, Cecilia Marisol Pefia Escamilla, Emiliano Balderas Alatorre, Francisco
Reynaldo Guajardo Martinez, Joel Garcia Calderén, Maria Teresa Trevifio Fernandez, Radl
Parra Aleman.
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Medios de contacto
Coalicion Nuevo Leon Abierto

Pagina Web: https://nlabierto.org
Correo: info@nlabierto.org

a
San Pedro Consejo
Garza Garcia !. Nuevo Leén
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